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Vorwort

Willkommen in lhrer digitalen Sparkasse!

Bankgeschafte zu erledigen, ist so einfach und bequem wie nie. Mit Ihrem Sparkassen-Konto
und unseren innovativen Online- und Mobile-Banking-Services haben Sie lhre Finanzen stets
im Blick. Ob mit dem Smartphone, Tablet, Laptop oder PC - lhre Internet-Filiale bietet Ihnen
rund um die Uhr einen sicheren Zugang zu Konten aller Sparkassen und Banken.
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lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet

erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Hier geht es zum
Online-Banking

lhre Internet-Filiale

Privatkunden  Firmenkunden
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Alle Produkte,
Services und

Infos rund um
die Sparkasse
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Immobilien

Sparkassen-App

Mit Kwitt und Fotoliberweisung

Nutzen Sie die neuen praktischen Funktionen Ihrer
Sparkassen-App. Banking per Smartphone und Tablet-

einfach und sicher.

S-Privatkredit
Entscheiden ist einfach.

Well die Sparkasse
verantwortungsvoll mit einem
Kredit helfen kann,

Mehr erfahren (3)

Borsen und Mirkte

DAX
13.276,19  -2,21%

27.01.2012:42 Ve

(¢ 5

Girokonto Kreditkarte

&

MDAX
28.198.49

27.01.2012:42 Ut
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Online-Service

Wenn's um Geldfragen

Q Was suchen Sie?

Ihre Sparkasse Service-Center

Beste Banken-Apps
* % ok %k

Sparkasse

= # a4

e
Kredite Immobilien Wertpapiere &
Barse

Sprachreisen

geht Sprachen lernen ist einfach.
Sprechen Sie lieber mit den sy

fenn du Spas hast. neue
mthllgen. Freunde triffst und es den

Sprachurlaub zum Sonderpreis

Wenn Sie Fragen rund ums aibe
Thema Geld haben. lhre
Sparkasse hat die richtigen
Antworten. Hier oder im
parsBnlichen Gespriich () 6
Mehr edfahren (3) @ Mehr erfahren (3) @
-2,10% 28.462,00 -1,82%

27.01.2012:56 Ur Marktiberblick ()

Online- und Mobile-Banking: unser Angebot — Ihre Méglichkeiten

B [nternet-Filiale
B Sparkassen-App
B Elektronisches Postfach

B pushTAN oder chipTAN QR
B Kreditkarte online
H Online-Produkte

® Kontowecker
B Klicksparen
B Kwitt

Nicht lange suchen:
Finden!

So erreichen Sie uns

Aktuelles

B paydirekt
B Multibanking
B Viele weitere Services und Vorteile



Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite —viele Services. Erledigen Sie Ihre Bankgeschéfte dort, wo Sie gerade sind, und
fuhren Sie Ihr Sparkassen-Konto sowie dank Multibanking auch die Konten bei anderen Geld-
instituten bequem online. Sie ben&tigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein
Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetverbindung.

Funktionen

B Kontofiihrung (z. B. Uberweisung, Online-Brokerage

Echtzeit-Uberweisung, Dauerauftrag) Prepaid-Handy aufladen

B Finanzstatus — alle Konten, Karten und
Salden Ihrer Sparkassen und Banken im
Blick

B Elektronisches Postfach fir
Kontoausziige und Dokumente

Gutscheine kaufen
PIN/TAN-Verwaltung

Berater kontaktieren
(verschliisselter Nachrichtenkanal)

Darlehenstibersicht
® Kontowecker .
. . paydirekt
B Kreditkartenumsdatze und -abrechnungen

(auf Wunsch)

B Limitneutrale Ubertrége zwischen
eigenen Konten

Lastschrifteinzug

Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer Lastschrift (Lastschrift-Riickgabe)

Privatkunden  Firmenkunden

.
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Guten Tag Herr Mustermann,

Bitte beachten Sie stets unsere aktuellen Sicherheitshinweise.

£ Finanzstatus Postfach

Max Mustarmane . ve
s Privatgirokonto - Lebensmittel ** 1.000.00 EUR
S oeos 2655 2286 0000 1234 56

Sie haben 2 neue Nachrichten.

= Umsitze €+ Uberwelsung () Dauerauftrige <+« Mehr

s Tagesgeld - Ricklage ** 18.235,00€UR
5 DE11 2655 2286 0000 2009 05 Postfach-Obersicht ))

s Girokonto (USD) ** 1.000,00usD

S ks 2655 2286 0000 6543 21 (734,65 EUR) .
Favoriten

Online- und Mobile-Banking

Ihr Start ins Online-Banking
Nachdem Sie lhre Er6ffnungs-PIN erhalten haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

5. Abschlieend werden Sie aufgefordert,
eine neue PIN fir Ihr Online-Banking
festzulegen.

1. Rufen Sie Ihre Internet-Filiale auf:
www.ksk-melle.de

2. Der Login-Bereich fiir das Online-Banking
befindet sich oben in der Mitte des Bild- 6. Unter Online-Banking / Service | Anmelde-
schirms. name haben Sie die Mdglichkeit, lhren

Anmeldenamen zu d@ndern.

[sLIGTRELI ST M PINTAN v Anmeldename PIN

Tipp:
Legen Sie Favoriten auf lhrer Startseite
fest und gestalten Sie die Seite nach lhren
4. Klicken Sie dann auf den Pfeil @ zur Wiinschen.

Anmeldung.

3. Geben Sie lhren Anmeldenamen und lhre
Er6ffnungs-PIN ein.

Hohe Sicherheit durch regelmal3ige TAN-Eingabe

Sowohl beim Login ins Online-Banking alle 90 Tage als auch beim Zugriff auf Umsatze,
die dlter als 90 Tage sind, geben Sie eine TAN ein. Deshalb sollten Sie jederzeit Zugang
zu lhrem TAN-Verfahren haben, auch unterwegs.

Mehr Komfort im Online-Banking

Durch intelligente Sicherheitsmalnahmen sind bestimmte Zahlungsauftrége ohne TAN-
Eingabe moglich. Unter Online-Banking/ Service | TAN-Verwaltung haben Sie folgende
TAN-freie Funktionen zur Auswahl:

B Zahlungen an sich selbst — also zwischen lhren Zahlungskonten bei derselben
Sparkasse — sind bequem ohne TAN-Eingabe mdoglich.

B Kleinbetragszahlungen bis 30 Euro kénnen ganz ohne TAN-Eingabe erfolgen.
Intelligente Sicherheitssysteme priifen im Einzelfall, ob eine TAN-Eingabe erforderlich ist.
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Online- und Mobile-Banking

Der Finanzstatus:
alle Konten auf einen Blick

Einen Uberblick {iber Ihre online zur
Verfligung stehenden Konten finden Sie
im Finanzstatus. Klicken Sie fiir Details
bzw. Funktionen auf das entsprechende
Konto.

Neben lhren Sparkassen-Konten kénnen Sie
sich auch lhre Konten bei anderen Banken
und auch bei Zahlungsdiensten wie paydi-
rekt oder PayPal anzeigen lassen.

Online-Brokerage

Erledigen Sie Ihre Wertpapiergeschéfte
bequem (iber das Internet. So behalten
Sie Ihr Depot leicht im Blick.
Funktionen

B Zugang zu den Borsenpldatzen weltweit
rund um die Uhr

B Alle Vorgdnge zum Depot online erledigen
m Ubersichtlicher Finanzstatus

i Finanzstatus

Max Mustermann ~

e Privatgirckonto - Lebensmittel ** 1.000,00EUR
S DEO08 2655 2286 0000 1234 56

iZ Umsdtze €+ Uberweisung B8 Dauerauftrage =+ Mehr

Tagesgeld - Ruicklage ** 18.235.00EUR
DE11 2655 2286 0000 2009 05

n-

s Girokonto (USD) ** 1.000.00usD
5 DE52 2655 2286 0000 6543 21 (734,65EUR)

Online-Banking

Startseite

»Finanzstatus Depot-Obersicht
Umsitze Depothistorie
Banking Depotumsitze
Deka Verkauf
Service Orderbuch
Postfach Festpreisorder

Neuemission
Musterdepot

Barsen- und Kursinformatio.

® Wertpapiere kaufen, verkaufen und Depots verwalten

Einrichtung

B |hre Depots werden mit der Online-Banking-Vereinbarung automatisch freigeschaltet.

Multibanking: alle Konten und Depots im Uberblick

B [ntegrieren Sie lhre Konten von anderen Banken und Sparkassen

B Erhalten Sie einen schnellen Uberblick tiber Ihre Finanzen

B FEinfach, kostenfrei und sicher

Online- und Mobile-Banking

Echtzeit-Uberweisung

Die Echtzeit-Uberweisung oder auch ,,Instant Payment* bietet lhnen die Méglichkeit, inner-
halb von Sekunden Geld zum Empfinger zu iiberweisen. Sie kénnen die Echtzeit-Uberwei-
sung schnell und unkompliziert in der Internet-Filiale oder {iber die Sparkassen-App nutzen.
Vorteile Voraussetzungen

B Das Geldistin Sekunden beim Empfanger B Girokonto mit Online-Banking-Vertrag

B Rund um die Uhrin der Internet-Filiale, B Zahlungsempfangerbank nutzt auch
der Sparkassen-App oder in lhrer-Online- Echtzeit-Uberweisungen
Banking-Software (Verfligbarkeit mit
Anbieter klaren) nutzbar

Zugang fiir Drittdienste

Mit der Funktion Kontozugriffe konnen Sie Drittdienste bequem verwalten und sehen,
welche Kontoinformations- oder Zahlungsausldsedienste in lhrem Auftrag auf Ihr Konto
zugreifen. AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, Ihre erteilten Zustimmungen direkt im
Online-Banking zu widerrufen.

Online-Banking mit Fotouiberweisung

Rechnungen komfortabel bezahlen - fotografieren Sie dazu einfach die Rechnung.

Die zahlungsrelevanten Daten werden innerhalb weniger Sekunden in das Formular ibernommen.
Vorteile

B Kein mihsames Abtippen der Empfangerdaten mehr

B Automatische Datenerkennung

B Zahlendreher oder Tippfehler sind ausgeschlossen

Finanzplaner

B Behalten Sie den Uberblick iiber alle lhre Konten
m Ubersichtlichkeit dank automatischer Kategorisierung der Umsitze
www.ksk-melle.de/finanzplaner


www.ksk-melle.de/finanzplaner

Elektronisches Postfach

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet Ihnen unser Elektronisches Postfach
eine Uibersichtliche Zusammenstellung lhrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger Nach-
richten Ihres Beraters.

Vorteile

Ausziige werden automatisch im
praktischen PDF-Format hinterlegt -
Sie vergessen keinen Auszug mehr

Auszugserstellung fur Girokonten,
Kreditkarten, Kredite/Darlehen, Ver-
sicherungen, Bausparunterlagen sowie
Depot- und Wertpapierabrechnungen
madglich. Sie bestimmen, zu welchen Kon-
ten Ausziige in das Elektronische Postfach
geliefert werden

Benachrichtigungsfunktion per
E-Mail méglich

Kontaktieren Sie lhren Berater und
tauschen Sie Unterlagen sicher aus
Schnelle Ubertragung der Daten im
geschiitzten Bereich

Sichere und langfristige Ablage Ihrer
Dokumente

Elektronische Kontoausziige freischalten

Schalten Sie Ihre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch
erhalten méchten.

1.
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Offnen Sie auf der Navigationsleiste
den Punkt Online-Banking und wéhlen
Sie Postfach.

. Inden Einsteliungen kdénnen Sie unter

Konto-/Vertrags-Freischaltung verwalten
lhre Konten freischalten. l

. Uberpriifen Sie die Auswahl und bestiti-

gen Sie die Freischaltung mit einer TAN.

. Wenn Sie per E-Mail tiber neue Dokumen-

te in lhrem Postfach informiert werden
mochten, konnen Sie das im Feld E-Mail-
Benachrichtigungen verwalten einrichten.

Postfach-Speicher el Hamtzaissage anfedem Tvissbeboen] (3

Elektronisches Postfach

Personliche Nachrichten .

Senden

Nachricht schreiben

Im Elektronischen Postfach kénnen Sie

tiber einen gesicherten Weg mit lhrem
Berater kommunizieren.

Miteilung *:

1. Offnen Sie auf der Navigations-

1730 Zeichen

Ste rrechen micnper: (8) posttacn () Evan () Teeton

leiste den Punkt Online-Banking

etihochiacen: || Durchsuchen... Keine Da...ewzhlt. | (7

und wdhlen Sie Postfach.
AnschlieBend klicken Sie
auf Nachricht schreiben.

2. Schreiben Sie Ihre Mitteilung.

3. Versenden Sie die Nachricht mit Klick
auf den Button Nachricht senden.

*Phichtteld

Postfach

uﬁ

Sie habien 2 newe Nachrichton.

Ausziige abrufen

lhre Ausziige erhalten Sie automatisch im gewdahlten Rhythmus.
Sie kdnnen sie jederzeit einsehen.

1. Offnen Sie auf der Navigations- [ e
leiste den Punkt Online-Banking
und wdhlen Sie Postfach / Kontoausziige.

Kontoauszlige

Betreff ~

2. Nun werden Ihnen alle zur Verfligung
stehenden Kontoausziige angezeigt.

(O kontosuszug 102019 vom 04.11.2019 2u Konto 123456

Loschregeln festlegen

Unter Postfach/ Einstellungen legen Sie auf Wunsch Léschregeln fiir lhre
Postfach-Dokumente fest. So raumt sich Ihr Postfach bequem selbst auf!

Elektronischer Safe

Elektronischer Safe

Legen Sie Ihre Dokumente einfach struktu-
riert und gesichert im Online-Banking ab.
Neben den Dokumenten aus lhrem Elektro-

Nachricht senden (3|

Eingang ~ v

04.11.2019 >

Nachrichten aktualisleren

nischen Postfach konnen Sie auch eigene
Dokumente per Upload-Funktion im Elektro-
nischen Safe hinterlegen. So haben Sie alle
wichtigen Dokumente an einem zentralen
sicheren Ort.

11



Kontowecker

Kontowecker

Sie werden sofort informiert, wenn sich etwas getan hat. Der Kontowecker ist eine Benach-
richtigungsfunktion im Online-Banking. Nach einmaliger Freischaltung und Einrichtung lhrer

personlichen Kontowecker werden Sie automatisch tber Aktivitdten auf Ihrem Konto informiert.

Vorteile

B Automatische Benachrichtigung rund
um die Uhr

B Kontostdnde und -umsdtze jederzeit
im Blick

Funktionen

B Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand iber- oder unterschritten wird —
ein guter Schutz, wenn lhr Konto einmal
ins Minus gerdt und damit Sollzinsen
anfallen (Dispowecker fir eingerdumte
Kontouiberziehung)

B Umsatzwecker - klingelt, sobald ein
Umsatz auf dem ausgewahlten Konto
gebucht wurde

B Kontostandswecker | Depotwertwecker
- klingelt taglich bei Verdnderung lhres
Kontostandes/Depotwertes

B Orderwecker - klingelt bei Aktivitaten
oder Fristen in Ihrem Depot

B Filligkeitenwecker - klingelt, sobald
Ihre Wertpapiere fallig sind

B Depotlimitwecker | Kurslimitwecker -
klingelt, wenn ein von lhnen festgelegter
Depotstand oder der Bewertungskurs
eines Wertpapieres tiber- oder unter-
schritten wird

Einrichtung

Einfache Freischaltung im Online-Banking
unter Umsdtze oder in der Sparkassen-App.

12

Bequeme Einrichtung im Online-Banking

Individuelle Einstellungen Ihrer persén-
lichen Wecker

Kartenwecker —informiert Sie zeitnah
tiber Zahlungen von lhrem Konto mit
einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

Uberweisungswecker —informiert Sie
zeitnah tiber abgehende Uberweisungen
von lhrem Konto

Echtzeit-Uberweisungswecker - klingelt,
wenn der Empfianger die Echtzeit-Uber-
weisung nicht entgegennehmen konnte
Gehaltswecker - informiert Sie zeitnah
tber Gutschriften des tiberwachten Kon-
tos, die als Lohn-, Gehalts- oder Renten-
eingang erkannt werden
Kreditkartenwecker - klingelt bei er-
folgreichen Autorisierungen zum ausge-
wahlten Kreditkarten-Belastungskonto
Themenwecker —informiert, wenn
Steuern abgebucht wurden

Umsatze 7

Weckeriibersicht

+ [ -~ Bitta auswahlen --- ~| +

Sparkassen-App

Sparkassen-App

Unsere Banking-App

Die Sparkassen-App ist die meistgenutzte Banking-App und ist in puncto Sicherheit TUV-zer-

tifiziert. Mit der App kénnen Sie lhre Konten und Depots auf lhrem Smartphone und Tablet

verwalten.

Sparkasse

Mit der kostenfreien App konnen Sie die Konten lhrer Sparkasse verwalten — und

bei Bedarf auch alle Konten bei anderen Kreditinstituten.

Funktionen

Zahlungsverkehr

(Uberweisung, Echtzeit-Uberweisung,

Dauerauftrag)

Finanzstatus

Depotbestand anzeigen
Multibanking

Umsétze grafisch auswerten
Elektronisches Postfach
Elektronischer Safe

Kwitt

Fotoliberweisung

Kreditkarte online

Klicksparen

Geldautomaten- und Filialsuche
Kontowecker
Borseninformationen
Handy-Aufladung

Kartensperre

GiroCode

Viele weitere Services und Vorteile

.
5 Kreissparkasse

Melle

Sie werden beraten von

Bettina Schmidt

)} Startseite

BEZ4 Postfach

€  Finanzstatus

@ Banking

W Kuwitt

‘@ Service-Center
TX Filialen und Geldautomaten

Weitere Funktionen v

L]
5 Produkte & Informationen

£y Einstellungen

)  Abmelden
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Sparkassen-App

o ™V S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
erhalten Sie jederzeit lhre Trans-

aktionsnummer (TAN) auf lhr mobiles End-
gerat. Ganz gleich, wie Sie Online-Banking
verwenden: Sie kdnnen pushTAN mit Mobile-
Banking-Apps, im Online-Banking oder in
Finanz-Software-Produkten (z. B. StarMoney
oder SFirm) nutzen. Bei der mobilen Nutzung
erfolgen TAN-Empfang und Transaktion auf
einem Gerat. Die pushTAN-App gibt es fir
i0S und Android-Nutzer.

o @ Finanzchecker
| —Jll Wenn Sie groBe Plane und wenig
Geld haben, ist es gut, immer den

vollen Uberblick iiber die eigenen Finanzen
zu behalten. Mit der Finanzchecker-App
kontrollieren Sie lhre Ausgaben und wissen
immer, wie viel Geld ubrig ist.

E Laden Sie sich die Apps
! =g einfach herunter:

www.ksk-melle.de/app

[=]
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S-1D-Check
[ ]
| — Mastercard und Visa bieten Ihnen
einen Service, der fiir Sie das

Einkaufen im Internet mit Ihrer Kreditkarte
noch sicherer macht. Registrieren Sie lhre
Kreditkarte direkt nach Erhalt in unserer
Internet-Filiale fiir Mastercard® Identity
Check™ bzw. Visa Secure. Bei Einkdufen in
Online-Shops mit lhrer Kreditkarte erhalten
Sie zur Bestdtigung der Zahlung eine push-
Nachricht tiber die S-ID-Check-App. So haben
Sie den hochsten Sicherheitsstandard fur
Zahlungen im Internet.

Mobiles Bezahlen
Vermeiden Sie an der Kasse un-
notiges Suchen nach Bargeld.

Bezahlen Sie Ihre Einkdufe einfach mit dem
Smartphone und machen dieses zu lhrer
digitalen Geldborse.

Mobile Services

Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoliberweisung in der Sparkassen-
App kénnen Sie Ihre Rechnungen und Uber-
weisungstrager einfach mit dem Smartphone
abfotografieren bzw. Bilder oder PDF-Doku-
mente 6ffnen. Die zahlungsrelevanten Daten
werden automatisch erkannt und direkt in
das Uberweisungsformular iibertragen. L&-
stiges Abtippen gehort der Vergangenheit an.

Sie bendtigen

B Eine Online-Banking-Vereinbarung
fur Ihr Konto

B Die Sparkassen-App auf Ihrem
Smartphone

Vorteile

B Kein aufwendiges Abtippen der Zahlungs-
informationen

B Keine Fehler beim Uberweisen

Kwitt

Sie wollen mit einem Freund gemeinsam
ins Kino gehen, haben aber nicht gentigend
Geld dabei. Ihr Freund leiht Ihnen das Geld
und bezahlt fiir Sie. Mit Kwitt kdnnen Sie
sofort lhre ,,Schulden begleichen.

Kwitt

Jetzt sind wir Kwitt

Wie funktioniert Kwitt?

Mit Ihrem Online-Banking-Girokonto und

der Sparkassen-App kdnnen Sie von lhrem
Smartphone schnell und einfach Uberwei-
sungen bis 30 Euro ohne TAN an Freunde aus
Ihrer Kontaktliste ausfiihren. Es besteht auch
die Moglichkeit, per Kwitt Geld anzufordern.

Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung

1. Starten Sie lhre Sparkassen-App und wah-
len Sie in der Banking-Funktion Uberwei-
sung oder Dauerauftrag, anschlieend
Foto aus.

2. Fotografieren Sie Ihre Rechnung/den
Uberweisungstrager einfach mit Ihrer
Smartphone-Kamera ab oder laden Sie
ganz einfach die Bild- oder PDF-Datei mit
den Zahlungsinformationen hoch. Uber-
prifen Sie, ob alle Daten deutlich sichtbar
sind, und klicken Sie auf Weiter. Die intelli-
gente Texterkennung liest automatisch alle
relevanten Werte fiir die Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die
Uberweisungsmaske iibertragen. Uber-
prifen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.
Bei Bedarf konnen Sie die Daten anpas-
sen. Klicken Sie auf Senden.

4. AnschlieRend bestdtigen Sie den Zah-
lungsauftrag mit der Eingabe einer TAN.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-fahiges Girokonto
B Ein Smartphone mit der Sparkassen-App

B Einmalige Registrierung fiir Kwitt in der
Sparkassen-App

B Die deutsche Mobilfunknummer des
Zahlungsempfédngers in der Kontaktliste
der Sparkassen-App

Hinweis: Bis 30 Euro pro Uberweisung ohne
TAN, max. 100 Euro pro Tag. Maxi-
mal zwei TAN-lose Uberweisungen
an den gleichen Empfanger pro
Tag moglich. 15


www.ksk-melle.de/app

Mobile Services

GiroCode

Einscannen, bestdtigen, fertig. Mit der GiroCode-Funktion Ihrer Sparkassen-App bezahlen Sie
Rechnungen ohne miihsames Eintippen der Uberweisungsdaten. Einfach den QR-Code ein-
scannen. Mit einer TAN bestatigen — fertig.

Vorteile

B Einfaches Einlesen des GiroCodes in lhre B Sicher, wie Sie es von lhrem Online-Ban-
Sparkassen-App king gewohnt sind

B Rechnungen kénnen am Bildschirm oder B Rechnungen auch mobil mit dem Smart-
auch vom Papier eingescannt werden phone liberweisen

B Sekundenschnelles Scannen spart lhnen
wertvolle Zeit

B Mihsames Eintippen von Empfédnger,
IBAN, Betrag und Verwendungszweck
entfallt

B Zahlendreher oder Tippfehler sind aus-
geschlossen — alle relevanten Rechnungs- e once
daten sind im GiroCode enthalten

Abbrechen  Uberweisung Senden

Klicksparen

Sparen per Fingertipp. Mit der Klicksparfunktion in der Sparkassen-App kommen Sie Schritt
fur Schritt Ihren Wiinschen néher.

Vorteile Voraussetzungen
B Spal am Sparen in kleinen Betrdgen mit B Sie nutzen das Online-Banking
der Sparkassen-App —legen Sie einfach B Sie sind alleiniger Kontoinhaber des

Ihr personliches Sparziel fest Auftraggeber- und Zielkontos der
B Buchen Sie bequem per Klick Guthaben Spariiberweisung
auf Ihr Zielkonto (kein Dauerauftrag) B Sie haben die jeweiligen Konten in der
B Einfach, schnell und ohne zusatzliche Sparkassen-App eingerichtet
TAN-Eingabe
m Uber lhr eigenes Bildmotiv haben Sie
das Sparziel stets vor Augen
B Sparenin kleinen Betrdgen zwischen
5und 30 Euro
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Mobile Services

Geldautomaten- und Filialsuche —

Egal wo Sie gerade sind — mit der Geldautomatensuche in der 2 Steabe; PLZ oder Stack
Sparkassen-App finden Sie die Filialen und Geldautomaten )

der Sparkasse in Ihrer Nahe. Deutschlandweit stehen Ihnen e ? AL
rund 24.000 Geldautomaten der Sparkasse zur Verfligung. =

Ootier sor

In lhrer Sparkassen-App unter B9,
Filialen und Geldautomaten aufrufbar. e

o
0Fl
N JBruchd
(] Becken (C) 2
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Kontodaten teilen

Sie wollen lhre Bankverbindung weitergeben, ohne die lange
IBAN und BIC notieren zu miissen? Mit der Funktion Teilen
geht das bequem.

=\

E» ) @
Uberweisen Ubertrag Banking Kentadetails

Offnen Sie in lhrer Sparkassen-App einfach die Kontode-

tails Ihres Kontos und wéhlen Sie Teilen aus. Sie kénnen die
Visitenkarte per E-Mail versenden oder als QR-Code anzeigen
lassen.

Der QR-Code kann von lhrem Gegenuber einfach mit dem
Smartphone eingescannt werden.

GiroCode anzeigen

Per E-Mail senden

Abbrechen
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Kontaktloses & mobiles Bezahlen

Kontaktloses & mobiles Bezahlen
mit Karte oder Smartphone

Der NFC-Chip (Near Field Communication) auf lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte), Ihrer Sparkassen-
Kreditkarte oder in lhrem Smartphone erméglicht das kontaktlose und mobile Bezahlen. Zahlungen
in weniger als einer Sekunde, ohne Unterschrift, ohne Eingabe der PIN sowie ohne Bargeld.

Vorteile
B Bezahlen durch einfaches Vorhalten B Hygienischer Bezahlvorgang

lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte), der ~ m  Dije kontaktlose Zahlung dauert weniger

Sparkassen-Kreditkarte oder Ihres Smart- als eine Sekunde und verkiirzt die Wartezeit

phones an das Bezahl-Terminal B In der Regel Betrége bis 25 Euro ohne PIN

girocard kontaktlos

s Mit der girocard-kontaktlos-Funktion kénnen Sie lhren Einkauf kontaktlos bezahlen.
girocard Daflir miissen Sie Ihre Sparkassen-Karte Basis (Debitkarte) (z. B. Mastercard Basis
(Debitkarte)) nur kurz an das Terminal halten.

Bezahlen mit Apple Pay
é .’ Pa Mit Apple Pay bezahlen Sie schnell, sicher und vertraulich in vielen

y Geschéften und online. Gehen Sie einfach in die Wallet-App und fiigen
Sie lhre Sparkassen-Karte Basis (Debitkarte) (z. B. Mastercard Basis (Debitkarte)) hinzu. Nach
der Freigabe in der S-App steht Ihnen Apple-Pay zur Verfiigung.

»Mobiles Bezahlen“ mit Android
g Uberall dort, wo kontaktloses Bezahlen funktioniert, ist auch das Bezahlen mit dem

Smartphone moglich. Laden Sie einfach die App ,,Mobiles Bezahlen“ auf Ihr Smart-
phone und hinterlegen Ihre Karten digital.

Einrichtung auf dem Android-Smartphone

1. Laden Sie aus dem Google Play Store die App ,,Mobiles Bezahlen“ herunter.

2. In der App hinterlegen Sie lhre Sparkassen-Card (Debitkarte) und/oder Ihre
Sparkassen-Kreditkarte.

3. Die Auswahl mit TAN-Eingabe bestdtigen.

So funktioniert kontaktloses und mobiles Bezahlen

2. Sie halten Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte),
Sparkassen-Kreditkarte oder das Smart-
phone tber/neben das Bezahlterminal.

1. An der Kasse Bescheid geben, dass mit
Karte gezahlt werden soll. Auf dem Dis-
play erscheint der zu zahlende Betrag.
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paydirekt

paydirekt

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt zahlen
Sie einfach und sicher mit lhrem Benutzernamen und Passwort.
Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.

Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt Ihre Sparkasse.

paydirekt

Sie bengtigen Registrieren fir paydirekt
B Eine Online-Banking-Vereinbarung
fur Ihr Konto
B Eine E-Mail-Adresse
B Die Registrierung fiir paydirekt in lhrem
Online-Banking

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in Ihrem Online-Banking unter
www.ksk-melle.de/paydirekt. Nach der Re-
gistrierung erhalten Sie zur Aktivierung eine
E-Mail an Ihre angegebene E-Mail-Adresse.
Nach der Bestatigung kdonnen Sie sofort Ihre

Vorteile
! Online-Einkdufe mit paydirekt bezahlen.

B Daten werden in Deutschland gehostet

Einfach bezahlen mit paydirekt

B Einfaches Zahlen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort

m Kauferschutz - Sie erhalten lhr Geld
zurlick, wenn der Handler die Ware
nicht liefert

Gehen Sie wie gewohnt in lhren Online-Shop

und legen Sie die gewiinschten Produkte in

den Warenkorb. An der Kasse werden Sie

nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen

B |hre Zugangsdaten sind geschiitzt, wie Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind folgt vor:

B Lastschriften und Gutschriften von
Uberweisungen erfolgen direkt auf Ihrem
Girokonto

1. Bestatigen Sie die Zahlung im Online-Shop.
2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-

m Kein Einschalten von Zwischenkonten gabe zum genutzten Online-Shop sowie

B Keine Weitergabe von Kontodaten an

Handler

lhre Warenkorbdaten sind nur dem
Héndler bekannt

Einmalige Registrierung im Online-
Banking

den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich
nun rechts im Eingabefeld mit lhrem
Benutzernamen und dem Passwort fur
Ihr paydirekt-Konto ein. Klicken Sie auf
Einloggen.

. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken

Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird Ihnen bestatigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo
lhnen der Einkauf bestatigt wird.

19


www.ksk-melle.de/paydirekt

Sicherungsverfahren

Sicherungsverfahren

Neben lhrer persénlichen Online-Banking-PIN bendétigen Sie zur Erteilung von Auftrédgen
eine Transaktionsnummer (TAN). Diese kdnnen Sie auf verschiedenen Wegen erhalten.
Entscheiden Sie sich fiir eines unserer Sicherungsverfahren: pushTAN oder chipTAN QR.

TAN (6-stellige Transaktionsnummer)

[ [
pushTAN chipTAN QR

s PuSHTAN &

0387654321

Einzeliberwsisung
PusHTAN-Vorbindung:

Bitte kontroleren Sie lhre Aufiragsdaten.
Bavag 36,80€

1841 DEL7 3605 0105 0000 1234 56

17.01.2620 10:55:00 Uk

759 421

Auftrag freigeben
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pushTAN

—1 pushTAN

Unser modernes Verfahren richtet sich an Kunden, die ihr Banking auch mobil nutzen méch-
ten. Sie bendtigen lediglich ein Smartphone oder Tablet und die kostenlose pushTAN-App.

Funktionen

B TAN-Ubermittlung auf Ihr Smartphone
oder Tablet

B Nutzbar fir Android- und i0S-Systeme

B Verkniipfung mit der Sparkassen-App

Vorteile

B TAN-Empfang und Auftragsabwicklung
mit einem mobilen Endgerdt méglich
(echtes Mobile-Banking-Verfahren)

B Hohe Sicherheit: Die pushTAN-App ist
passwortgeschiitzt und nach aktuellen
Sicherheitsstandards verschliisselt

B Neben der TAN werden Betrag und Emp-
fanger-IBAN zur Kontrolle in die pushTAN-
App Ubermittelt

B Zuséatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den
jeweiligen Auftrag glltig

pushTAN-App ist kostenlos

B Unterstiitzt auch Transaktionen oder Auf-
trédge in der Internet-Filiale (klassisches
Online-Banking am PC oder Laptop)

B Nutzung von Online-Banking Uiber eine
Finanzsoftware mdglich (z. B. StarMoney
oder SFirm)

% pushTAN (oF
Einzelliberweisung

pushTAN-Verbindung:

Bitte kontrollieren Sie lhre Auftragsdaten.
Betrag: 35,80 €

IBEAN: DE17 3605 0105 0000 1234 56

17.01.2020 10:55:00 Uhr

759 421

Auftrag freigeben
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chipTAN QR

chipTAN QR

Beim chipTAN-Verfahren generieren Sie sich die TAN selbst. Hierfiir benétigen Sie lediglich
lhre Sparkassen-Card (Debitkarte) und einen TAN-Generator, den Sie bei Ihrer Sparkasse
erwerben kdnnen.

Vorteile
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Mit jedem internetfdhigen PC, Tablet,
Laptop oder Smartphone nutzbar

Unterstiitzt das Banking liber die Inter-
net-Filiale, mit der Sparkassen-App und
mit einer Finanzsoftware

Hohe Sicherheit: Vor der Anzeige der TAN
werden Betrag und Teile der Empféanger-
IBAN zur Kontrolle im Generator angezeigt
Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den
jeweiligen Auftrag glltig

i chip

Stattdes: 3 chipTan manuell
attdes Sl

e Karte in den TAN-Generator und driken e

n Scan erfordertiche Taste.

- nebnstehenden QR-Code mit Ibrem TAH-

e die Anzeige des TAN-Generators

3. Die Auftragsdaten werden

4. Die Daten werden auf dem

Transaktionen mit den TAN-Verfahren

Transaktionen mit

den TAN-Verfahren

Fur die Ausfihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an und

fihren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten fiir den gewiinschten Auftrag ein und bestatigen Sie diese.

Weiter geht es je nach Verfahren wie folgt:

chipTAN QR

2. Sparkassen-Card (Debitkarte) in den

TAN-Generator stecken.

12/XX

eingelesen, indem Sie

das Gerat beim chipTAN
QR-Verfahren direkt vor
die QR-Abbildung auf dem
Monitor halten.

‘H

TAN-Generator angezeigt.
Bestdtigen Sie jeweils
nach der Kontrolle mit
OK. Bei Abweichungen
kontaktieren Sie bitte Ilhren Kunden-
berater.

5. Der TAN-Generator zeigt die TAN an.
Geben Sie die TAN ein und bestdtigen Sie
diese. Die Ubermittlung des Auftrages
wird lhnen bestatigt.

pushTAN
2. Wechseln Sie in die App S-pushTAN.

Nach Eingabe lhres S-pushTAN-Pass-
wortes werden lhnen die Auftragsdaten
angezeigt. Vergleichen Sie vor Eingabe
der TAN die Auftragsdaten. Bei Abwei-
chungen kontaktieren Sie bitte lhren
Kundenberater.

. Geben Sie die TAN ein und bestatigen

Sie diese. Die Ubermittlung des Auftra-
ges wird lhnen bestétigt. Bei der Ver-
wendung der Sparkassen-App kdnnen Sie
den Auftrag auch automatisch tiber den
Button Auftrag freigeben bestatigen.
Auch in diesem Fall wird lhnen die Uber-
mittlung des Auftrages bestétigt.

23



Online-Produkte

Online-Produkte

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto eréffnet, eine Kreditkarte bestellt oder ein Kredit
beantragt. Eine Ubersicht iiber alle Online-Produkte finden Sie auf:

www.ksk-melle.de

Und so funktioniert es:
1. Produktinformation

Informieren Sie sich tiber unsere Online-
Angebote und die jeweiligen Vorteile.
Mit einem Klick gelangen Sie zur Uber-
sicht mit Konditionen und Erklérungen.

2. Beratungsmodule und Rechner
Nutzen Sie bei vielen unserer Produkte
unseren interaktiven Produktrechner.
So sehen Sie direkt, welchen Ertrag lhre
Geldanlage bringt oder wie lhre Finan-
zierung aussieht.

3. Online-Produktabschluss
Haben Sie das gewiinschte Produkt ge-
funden, kénnen Sie sofort per Klick lhren
Auftrag erteilen.
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Ratensparen direkt
Ihre Ausdauer wird belohnt

+ Schon ab 25,00 Eura manatlich

Uberblick Details

Heme 3 Spaen und Aiegen  Aaterusaren Srest

RegelmiRiges Training zahlt sich aus

&} Hohe Einlagen-
sicherheit

100 Euro

Relaudguthase
1.600,00 Euro

Service-Center | Online-Terminvereinbarung

Service-Center

In unserem Service-Center haben wir fiir Sie alle wichtigen Services tibersichtlich

zusammengefasst:

B Adresse andern
B Tageslimit andern
B Termin vereinbaren
B Freistellungen

www.ksk-melle.de/servicecenter

B Kartenverlust melden
H |BAN berechnen
B Und vieles mehr

Online-Terminvereinbarung

Nutzen Sie rund um die Uhr die Méglichkeit
—ganz einfach und komfortabel - einen Ter-
min mit Ihrem persdnlichen Berater online
zu vereinbaren.

Sie greifen direkt auf den Kalender lhres Be-
raters zu und entscheiden, welchen Termin
Sie wahrnehmen méchten. lhren Termin kon-
nen Sie jederzeit in lhrem Online-Banking
einsehen.

Die Online-Terminvereinbarung finden Sie im
Service-Center.

Termin vereinbaren o

Wann soll der Termin stattfinden?

—
Frei Tarmin finddan Sie in der Kalenerarsict e .

=3
= == L =
Datum 18102017 = =

Termiin vereinbaren

Bitte whlen Sie sine verfighare Urzeit aus

© 00:00 - 10:00 e

© 10:00 - 11:00 Uhe

@ 11:00- 12:00 Uhr Filale wechseln

—

© 13:00 - 1:00 Uhr
© 14:00 - 15:00 e

@ 15:00 - 16:00 Uhr
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www.ksk-melle.de/servicecenter
www.ksk-melle.de

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Bevor Sie Ihr Online-Banking nutzen oder lhre Kreditkarte im Internet verwenden, nehmen
Sie sich bitte einige Minuten Zeit fiir die nachfolgenden wichtigen Informationen.

Fit fiir das Internet

Wer die wichtigsten Grundregeln beachtet,
kann sich gegen Angriffe aus dem Internet

weitestgehend schiitzen. Erlduterungen,

wie Sie Betrugsversuche erkennen, lhren

Computer und den Zugang zum Internet

absichern, sowie wichtige Hinweise zu ak-
tuellen Betrugsversuchen erhalten Sie auf:

www.ksk-melle.de/sicher

B Aktualisieren Sie regelmaRig lhr
Betriebssystem und lhre eingesetz-
ten Programme.

B Arbeiten Sie nicht mit Administrator-
rechten auf Ihrem Computer.

B Nutzen Sie eine Firewall und einen
Virenscanner und halten Sie diese
immer aktuell.

B Loschen Sie nach Geschéften tber
das Internet immer Browserverlauf
und Cache.

B Erledigen Sie Bankgeschéfte oder
Online-Einkdufe nie tiber ein fremdes
WLAN.
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Hinterlegen Sie keine persénlichen
Zugangsdaten auf fremden Portalen,
geben Sie diese auch nicht an Dritte
weiter.

Achten Sie darauf, dass Sie Online-
Geschafte nur tiber eine verschliissel-
te Verbindung tétigen.

Fir Online-Banking oder einen Ein-
kaufim Internet geben Sie die Inter-
netadresse immer von Hand ein.

Bevor Sie lhre Kreditkarte im Internet
nutzen, registrieren Sie diese auf
www.s-id-check.de

Offnen Sie keine Dateianhinge in
E-Mails von unbekannten Absendern.
Folgen Sie nie Aufforderungen, Zah-
lungsauftrage zu bestatigen, die Sie
per E-Mail oder Telefon erhalten.

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicheres Online-Banking und Bezahlen im Internet

Diese Regeln sollten Sie unbedingt beachten:

Vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN wird im Regelfall
eine Uberweisung von Ihrem Konto best-
tigt. Denken Sie daran, wenn Sie nach lhren
Bankdaten oder einer TAN gefragt werden,
ohne dass Sie eine Transaktion in Auftrag
geben wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt,
brechen Sie im Zweifel lieber die Aktion ab.
Ilhre Sparkasse wird Sie zum Beispiel niemals
auffordern, eine TAN fiir Gewinnspiele,
Sicherheitsupdates oder vermeintliche Riick-
tiberweisungen einzugeben.

Daten kontrollieren

Auf dem Display lhres TAN-Generators

oder Ihres Mobiltelefons werden Ihnen die
wichtigsten Auftragsdaten angezeigt. Falls

die Anzeigedaten nicht mit Ihrem Auftrag
tibereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Sichere Eingabe

Wenn Sie lhre Anmeldedaten zum Online-
Banking eingeben: Schauen Sie immer, ob
das Schlosssymbol im Browser zu sehen ist.

Ubrigens:

Aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelmdRig die Umsat-
ze auf Threm Konto. Das geht im Online-
Banking und mit Ihren Kontoausziigen.
Nur so erkennen Sie unberechtigte Ab-
buchungen rechtzeitig und fristgerecht.

Tageslimit eingrenzen

Sie haben mit uns ein Tageslimit fiir Uber-
weisungen vereinbart. Mit lhrem persénli-
chen Verfligungsrahmen schranken Sie die
Mdoglichkeiten unberechtigter Zugriffe ein.

Zugang sperren
Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der

Banking-Anwendung irgendetwas nicht
stimmt, sperren Sie lhren Zugang:

B Geben Sie dreimal eine falsche PIN ein
oder

® rufen Sie uns direkt an unter
05422 102-1 oder

® rufen Sie den Sperr-Notruf 116 116
an - deutschlandweit kostenfrei.
Auch aus dem Ausland ist der Sperr-
Notruf erreichbar.

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern, Ihre Zugangsdaten zum Online-Banking
preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.
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www.ksk-melle.de/sicher
www.s-id-check.de

Wir sind fiir Sie da:

Kreissparkasse Melle

Mdihlenstr. 28
49324 Melle

Telefon: 05422 102-1
Telefax: 05422 102-238

info@ksk-melle.de
www.ksk-melle.de


www.ksk-melle.de

