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Vorwort

Das Internet ist aus der heutigen Zeit nicht mehr wegzudenken, zudem entwickelt es sich
immer weiter!

In dieser Broschiire haben wir fiir Sie alle Informationen rund um das Thema Online- und
Mobile-Banking zusammengestellt. Es soll Sie als Handbuch mit wertvollen Tipps und
Hinweisen unterstiitzen.

Schauen Sie doch gleich malin unserer Internet-Filiale vorbei:
ksk-soltau.de

Wir freuen uns auf Sie!

lhre
Kreissparkasse Soltau

Impressum: 2. Auflage 2018
Kreissparkasse Soltau
ksk-soltau.de

Verantwortlich fiir Konzeption und Redaktion:
e-liberate GmbH, Liineburg
www.e-liberate.de

Das Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auRerhalb

der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung der e-liberate GmbH unzuldssig
und strafbar. Das gilt inshbesondere fiir Vervielfiltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen. Die Hinweise und Wertungen in diesem
Buch sind von den Autoren sorgfaltig erwogen und gepriift, eine Haftung der Autoren, der Kreissparkasse
Soltau bzw. der e-liberate GmbH ist jedoch ausgeschlossen.
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Hier geht es zum
Online-Banking

Alle Produkte,
Services und

Infos rund um
Ihre Sparkasse

Die wichtigsten
Services auf
einen Blick

-
5 Kreissparkasse
Soltau

Service-Center

Kreditoptimierung

Kredite im Griff ist einfach.

v Nurnoch eine Gibersichtliche Kreditrate

« GroBerer finanzieller Spielraum

« Ihre Sparkasse erledigt alle Formalitdten fir Sie

Mehr erfahren (>

S Girol % $-Tagesgeldk
Kreditkarte Gold

Gewinnspiel Sparkassen-

Gewinnen ist einfach. Mehrwertportal

Wenn man den richtigen Tipp
abgibt. Nennen Sie Ihrer
Sparkasse Geschifte, die
bisher keine Kartenzahlung
anbieten.

Mehr erfahren :x)

WICHTIGE SERVICES

Wl paydirekt registrieren
B Kreditkarten PIN bestellen
APP  pushTAN zurlicksetzen

&l Online-Banking freischalten

Gemiitlich einkaufen und sparen

Shoppen Sie an den ersten

kiihlen Herbsttagen bequem
wvon zu Hause aus und sichern

Sie sich die exklusiven
G Einkaufsvorteile.
oo
Mehr erfahren ()

vodbob

Unsere Internet-Filiale

AW AT T gAY

Firmenkunden Ihre Sparkasse

w M 4

S-Privatkredit S-Baufinanzierung Wertpapiere & Borse

Gemeinsam Kwitt sein

Freunde zu Kwitt einladen und
gewinnen,

Laden Sie Ihre Freunde zu
Kwitt ein und sichern Sie sich
gemeinsam die Chance auf
100x100 Euro.

@ Zusammen gewinnen () @

€ Tageslimit Online-Banking dndern
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Finden!

So erreichen Sie uns
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Einfach nah

Auf vielen Kanadlen —immer fiir Sie erreichbar!

lhr persoénlicher Berater, direkt vor Ort.
Mobiler Kontozugriff von tberall, weltweit.
Online-Beratung wann und wo Sie wollen.

Service am Telefon, individuell und
kompetent.

Unsere Berater/innen bieten Ihnen einen
umfassenden Service sowie Beratung in allen
Fragen rund ums Geld. Ob Geldanlage-, Wert-
papier- und Finanzierungsfragen, Immobilien,
Bausparen, Versicherungen und Leasing
—vereinbaren Sie einen Beratungstermin

ganz einfach online Uber unsere Internet-
Filiale oder telefonisch.

Kommen Sie auf uns zu — wir sind fiir Sie da!

Produkte online abschlieRen

Unsere Produktseiten fiihren Sie in drei Schritten von der umfassenden Produktinformation bis
zum Online-Abschluss. Probieren Sie es aus: ksk-soltau.de

1.

Produktinformation

Ob es um eine attraktive Geldanlage oder eine
glinstige Finanzierung geht: Informieren Sie
sich tiber unsere Produkte und ihre jeweiligen
Vorteile. Ein Klick gentigt und Sie gelangen an
alle relevanten Daten und Fakten — tibersicht-
lich aufgebaut und verstandlich erklart.

. Beratungsmodule und Rechner

Bei vielen Angeboten kdnnen Sie sich direkt
ein Bild davon machen, welchen Ertrag lhre
Geldanlage bringt oder wie lhre Finanzierung
aussieht. Zahlreiche Beratungsmodule und

Finanzierungsbedarf fiir hren Kauf

ﬁ Sie haben Thr e ‘hier, mit welchen
i gen Sie sin, wie viel i
Verfigung steht. Schnell bekammen Sie sin Gefihl flx Ihre monstiiche Rate
Kaufpreis n Eurc:
200000 —
50,000 Eura 350.000 Euro
Eigenkapital in Eura *
50.000 ?)
(oo ) 10,000 Euro 300009 Euro

Kaufnsbankostan® 18.140,00 Eura -

Weitare Darlenn: (000 Eure

Vodsrnisisrungskosten: (2000000 | Eure

Netiodarlehensbetrag:  188.140,00 Euro  thee Rate: 533 Euro
lfebther obeesclns: 1,434, Gebundenes Solimsac: 1.40% s Daver Sllinsbindung 3 abee™

Rechner unterstiitzen Sie bei Ihrer Produktauswahl.

. Online-Produktabschluss

Entsprechen die Ergebnisse Ihren Vorstellungen, konnen Sie sofort per Mausklick Ihren

Auftrag erteilen.

Online-Banking

Unser Online-Banking:
Komfortabel, flexibel und sicher!

lhr Internet-Browser geniigt, um den vol-
len Umfang unseres Angebotes zu nutzen
(siehe Seite 10). Ihre Daten werden mit
leistungsfahigen kryptographischen Ver-
fahren verschlusselt und so vor fremden
Zugriffen geschitzt.

Zu |hrer Legitimation gibt es verschiedene
Sicherungsverfahren:

pushTAN, chipTAN und smsTAN. Dies
bedeutet fiir Sie ein HochstmaR an Sicher-
heit, Flexibilitdt und Unabhangigkeit beim
Online-Banking. (Aktuelle Hinweise zum
Thema Sicherheit finden Sie auf den Seiten
12-15in dieser Broschiire und in unserer
Internet-Filiale.)

Sie bendtigen lediglich:
B einen Internet-Zugang
B einen aktuellen Internet-Browser

B die Freischaltung lhrer Konten fir
Online-Banking

B |hren Anmeldenamen oder die
Legitimations-ID sowie eine Start-PIN,
die Sie von uns erhalten

B je nach gewahltem Sicherungsverfahren
lhre Sparkassen-Card mit einem TAN-
Generator, lhr Handy oder lhr Smart-
phone/Tablet mit der pushTAN App.

Den Auftrag zur Freischaltung Ihrer Konten
fur Online-Banking kdnnen Sie tiber unsere
Internet-Filiale ksk-soltau.de/banking oder in
Ihrer Geschéftsstelle erteilen.

Anmeldename

Mit lhrer Freischaltung zum Online-Banking
haben Sie einen Anmeldenamen erhalten.
Diesen kénnen Sie nach dem Erstzugang
(Seite 8) in einen frei wahlbaren dndern,
wie Sie es z. B. von Free-Mail-Portalen her
kennen. Jeder Anmeldename darf bei der
Sparkasse nur einmal vorkommen.

Legitimations-ID

Mit der Freischaltung zum Online-Banking
wurde neben dem Anmeldenamen auto-
matisch eine 16-stellige Legitimations-ID
erstellt. Diese ist nicht @nderbar und kann
alternativ zum Anmeldenamen verwendet
werden, wird jedoch hauptséachlich bei der Be-
nutzung von Bankingprogrammen benétigt.
Bei Bedarf konnen Sie lhre Legitimations-1D
jederzeit tiber lhre Online-Banking Hotline
unter der Rufnummer 05191 86-111 erfragen.

Start-PIN

Die Start-PIN wird nur einmalig fiir den Start-
Zugang bendétigt.

Nach dem
Online-Banking Abmelden

Im Kopfbereich kdnnen Sie sich vom Online-
Banking Abmelden und sehen, wann Sie aus
Sicherheitsgriinden automatisch abgemel-
det werden.

Max Mustermann G Abmelden 9 12 Minuten



Ihr Start ins Online-Banking:
Der Erstzugang!

Bevor Sie das Online-Banking nutzen kdnnen,
ist es erforderlich, die Start-PIN in eine frei
wadhlbare fiinfstellige PIN zu &ndern. Je nach
gewdhltem Sicherungsverfahren unterschei-
den sich die durchzufiihrenden Schritte:

Start mit pushTAN

1. Laden Sie die S-pushTAN App aus dem
App Store auf Ihr Smartphone.

2. Richten Sie die App mit Hilfe des von
uns erhaltenen Registrierungsbriefes
ein. Der Freischaltcode wird lhnen in
der App angezeigt.

3. Stellen Sie bitte eine Verbindung zum
Internet her und rufen Sie unsere
Internet-Filiale ksk-soltau.de auf.

4. Oben auf der Seite befinden sich die
Felder ,Anmeldename® und ,PIN“, mit
denen Sie sich zum ,,Online-Banking“
anmelden kénnen. Tragen Sie lhren
Anmeldenamen oder alternativ die
Legitimations-ID und in dem Feld ,,PIN“
die Start-PIN aus lhrem Start-PIN Brief
ein. Klicken Sie auf Anmelden.

5. Geben Sie den Freischaltcode aus der
S-pushTAN App ein.

6. Start-PIN-Anderung durchfiihren
(Eingabe der neuen PIN wiederholen).

7. Anderung der PIN mit TAN aus der
S-pushTAN App bestatigen.

Start mit chipTAN/smsTAN

1. Stellen Sie bitte eine Verbindung mit
dem PC oder Notebook zum Internet her
und rufen Sie unsere Internet-Filiale
ksk-soltau.de auf.

2. Oben auf der Seite befinden sich die
Felder ,Anmeldename* und ,,PIN“, mit
denen Sie sich zum ,,Online-Banking*
anmelden kénnen.

3. Tragen Sie lhren Anmeldenamen oder
alternativ die Legitimations-ID und in dem
Feld ,,PIN“ die Start-PIN aus Ihrem Start-
PIN Brief ein. Klicken Sie auf Anmelden.

Das System fordert Sie in den folgenden
Schritten auf, Ihre persdnliche, neue fiinf-
stellige PIN einzugeben. Weiter geht es je
nach Verfahren wie folgt:

chipTAN

4. Sparkassen-Card fiir chipTAN freischalten
(mit dem TAN-Generator synchronisieren).

5. Freischaltung mit chipTAN und TAN-
Zahler (ATC) bestatigen.

6. Start-PIN-Anderung durchfiihren
(Eingabe der neuen PIN wiederholen).

7. Anderung der PIN mit chipTAN bestétigen.

smsTAN

4. Start-PIN-Anderung durchfiihren
(Eingabe der neuen PIN wiederholen).

5. Anderung der PIN mit smsTAN bestatigen.
Nachdem lhre neue PIN vom System besta-

tigt wurde, kénnen Sie nun unser komplettes
Angebot nutzen (siehe Seite 10).

Der Finanzstatus:
Alle Konten auf einen Blick!

Nach Ihrer Anmeldung erreichen Sie

den Finanzstatus, die Schaltzentrale im
Online-Banking.

Der Finanzstatus bietet Ihnen einen Uber-
blick Gber lhre online zur Verfligung stehen-
den Konten. Die wichtigsten Funktionen
kénnen direkt tGiber entsprechende Symbole
aufgerufen werden.

(

iii )
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Umsatzabfrage / Auftragsbuch

Bei einem Girokonto erreichen Sie die
Umsatzanzeige und die Lastschrift-
riickgabe. Bei einem Sparkonto errei-
chen Sie die Umsatzanzeige inklusive
der Nachtrage. Bei einem Depot
kommen Sie direkt zum Orderbuch.

®

Einzelauftrag

Sie kénnen Uberweisungen zur so-
fortigen Ausfiihrung oder zu einem
spdteren Termin eingeben und

Sammeliiberweisungen ausfuhren.

®

Dauerauftrag - Ubersicht

Lassen Sie sich lhre Dauerauftrage

in der Ubersicht anzeigen und wihlen
Sie die gewilinschte Aktion: Dauer-
auftrag einrichten, anzeigen, dandern,
16schen und aussetzen.

i Finanzstatus
Konto Kantostand

142.291,87 EUR
(143.026.52 EUR)

(=) Mustermann, Max

Privatgirokento ** e \
000, i=) (e () (ve

il 1.000,00 EUR i=)(e) (&)

Tagesgeld **

18.235,00EUR
200905

m

-
¥

=

Girokonto (USD) ** 1.000,00 USD
654321 [734.65EUR)

n
®

@) Kreditkartenabrechnungen
Gelangen Sie direkt zum Postfach mit
Ihren Kreditkartenabrechnungen.

<:\ Depot-Ubersicht
Sehen Sie alle Wertpapiere lhres
Depots im Uberblick.

(t\:‘ Kauf
Sie konnen Wertpapiere in lhr Depot
kaufen.

-:/;D Verkauf
Sie konnen Wertpapiere aus lhrem
Depot verkaufen.

(j Weitere Funktionen

Hier finden Sie Kontodetails und
erreichen weitere Funktionen, die fiir
das gewdhlte Konto zur Verfiigung
stehen.



Unser Online-Banking Angebot:

Das alles ist méglich!*

Startseite

B Einstellung lhrer individuellen Startseite
fur das Online-Banking

Finanzstatus

B Anzeige von Kontodetails

Banking

B Uberweisungen, Sammelauftrige,
Terminierte Zahlungen

m (bertrige zwischen eigenen Konten und
Konten mit Verfligungsberechtigung

B Verwalten einer Empfangerdatenbank

B Verwalten und Neuanlage von Dauer-
auftragen (auch fiir PS-Lose)

B Handy aufladen
B Gutscheine
m Abo-Laden

Umsitze

B Umsatzabfrage und Speicherung von
Umsdtzen, Riickgabe von Lastschriften

B Kontowecker

Brokerage sowie DekaBank-Depot
Depotbestandsabfrage
Wertpapierkauf/-verkauf
Orderbuch

Musterdepot
Borseninformationen

Depotabrechnungen

Service

PIN/TAN-Verwaltung
Freistellungsauftrag
Anmeldenamen dndern und 16schen
IBAN und BIC anzeigen

Personliche Daten abfragen

Personliche Einstellungen

Postfach

B Nachrichteneingang, Nachrichten
verfassen, Nachrichten verwalten

Kontoausziige
Kreditkartenabrechnungen
Wertpapierdokumente

Postfach-Ubersicht mit Verwaltungs-
funktionen

B E-Mail Benachrichtigung

paydirekt

B Registrierung

B Benutzer- und Zahlungsdaten verwalten
B Kontodetails verwalten

B Sperren/Entsperren

Verbundpartner

B Kreditkarten-Salden, Kreditkarten-
Umsadtze, Kreditkarten-Kontoauszug

B [ BS-Bausparen

* = Der tatsachliche Funktionsumfang kann von
dieser Ubersicht leicht abweichen.

Stand: Dezember 2017

Limitanderung online

Service

Kontenubergreifende Tageslimite fiir den Zahlungsverkehr sorgen fur

PIN/TAN-Verwaltung Si ch e rh e'it'

Freistellungsauftrag

R Unsere Empfehlung: Falls lhr Limit einmal nicht ausreicht, kénnen Sie es
IBan s Bic kostenfrei tempordr dndern. Zur Limitdanderung kommen Sie tiber Wichtige
thre aten Services am Ende der Seite.

Perssnliche Einstellungen
Kartennutzung im Ausland

Online-Banking sperren

Banking-Software

StarMoney

¥ STARMONEY

SPARKASSEN EDITION

Sie wiinschen sich

noch mehr Komfort

und Sicherheit beim
Online-Banking? Dann
entscheiden Sie sich

fur die Finanz-Software
StarMoney, mit der Sie
bequem mehrere Konten
bei verschiedenen Instituten verwalten —
inklusive Ihrer eBay- oder Amazon-Konten.

Der TUV Saarland hat die hohen Sicherheits-
standards von StarMoney 11 auf die Probe
gestellt und mit einem Siegel zertifiziert.

Weitere Informationen finden Sie unter
ksk-soltau.de/starmoney

SFirm

Tipp: Fir Buchungen zwischen eigenen Konten bendtigen Sie kein Tages-
limit. Nutzen Sie einfach die Funktion Ubertrag im Meniipunkt Banking.

HBCI mit Chipkarte

HBCI - steht als Abkiirzung
fur Home Banking Com-
puter Interface — und

ist derzeit eines der
sichersten Verfahren

beim Online-Banking.

Die Absicherung geschieht
mit Hilfe des Chips auf Ihrer
HBCI-Karte und der Eingabe einer PIN.
Zusatzlich wird ein Chipkartenleser und eine
Zahlungsverkehrssoftware (z. B. StarMoney
oder SFirm) bendtigt. Die Eingabe der PIN
erfolgt nicht wie beim PIN-TAN Verfahren
Uber die PC-Tastatur, sondern liber den
Chipkartenleser.

Die Finanz-Software SFirm bietet professionelles Banking und Finanzmanagement fiir Unter-
nehmen und Firmenkunden. Die Basis fiir das Finanzmanagement bildet die Abwicklung des
kompletten Zahlungsverkehrs, ob Uberweisungen, Lastschriften oder Auslandszahlungen.
Cashmanagement-Funktionen helfen bei der Optimierung des Zahlungsverkehrs und der

Liquiditats-Steuerung.

Weitere Informationen finden Sie unter ksk-soltau.de/sfirm



Sicherheitsverfahren
beim Online-Banking

Das Internet bietet viele Mdglichkeiten. Sie sollten sich aber auch der Risiken bewusst sein.
Ist Ihr PC mit dem Internet verbunden, sollten Sie ihn vor den dort lauernden Gefahren, wie
zum Beispiel Viren und Trojaner, schiitzen. Insbesondere, wenn Sie vertrauliche Daten auf
Ihrem Rechner speichern, online einkaufen oder Ihre Konten und Depots online verwalten.

Mit dem Online-Banking erledigen Sie lhre
Finanzgeschafte schnell und komfortabel.
Damit alle Auftrdge sicher durchgefiihrt
werden, setzt unsere Sparkasse grundsatz-
lich auf Systeme mit hohen Sicherheits-
standards. Erganzend sollten auch Sie
einige Sicherheitsvorkehrungen treffen.

Das Sicherheitsverfahren
unserer Sparkasse

Fir eine sichere Abwicklung lhrer Online-
Auftrage hat unsere Sparkasse ein mehr-
stufiges Sicherheitssystem entwickelt.

PIN/TAN-Verfahren

Wenn Sie in unserer Sparkassen-Geschafts-
stelle Geld abheben, miissen Sie eine Aus-
zahlung unterschreiben und sich mit lhrer
Sparkassen-Card oder lhrem Ausweis legiti-
mieren. Auch beim Online-Banking weisen
Sie sich zundchst aus, indem Sie sich mit
lhrer PIN — der Personlichenldentifikations-
Nummer —anmelden.

Die zweite wichtige Komponente beim
Online-Banking unserer Sparkasse ist

die TAN, die TransAktionsNummer. Diese
bendétigen Sie, um Online-Banking-Auftrage
digital zu ,unterschreiben®. Im Folgenden
sind die Sicherungsverfahren im Detail
beschrieben.
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Ubrigens!

Geben Sie PIN und/oder TAN nie auf einer
Internetseite ein, bei der Sie nicht sicher
sind, ob es sich um ein Angebot unserer
Sparkasse handelt. Am besten ignorieren
Sie alle E-Mails, in denen Sie aufgefordert
werden, lhre Zugangsdaten im Internet an-
zugeben, zu Uberprifen oder zu &ndern.

Unsere Sparkasse wird Sie niemals dazu
auffordern lhre Daten einzugeben, weder
schriftlich per Anschreiben, E-Mail oder
SMS, noch telefonisch.

Seien Sie auch skeptisch gegeniiber Pop-
Up-Fenstern, angeblichen Sicherheitsiiber-
prufungen oder Testiiberweisungen. Diese
oder ahnliche Vorwdnde kénnen auf eine
Infizierung Ihres PCs hindeuten und dazu
benutzt werden, Sie zur Eingabe lhrer Daten
zu bewegen.

Sperren Sie lhren Online-Banking-Zugang,
sobald Sie den Verdacht haben, dass Ihre PIN
oder TAN ausspioniert wurde. Hierfiir steht
lhnen im Online-Banking eine Funktion zur
Verfligung. Alternativ wdhlen Sie die kosten-
freie zentrale Sperrhotline unter 116 116 an.
Halten Sie bei Unklarheiten immer Riickspra-
che mit lhrem Berater (Tel. 05191 86-210).

pushTAN

Beim pushTAN-Verfahren erhalten Sie die giiltige TAN (Trans Aktions Nummer) iiber unsere
kostenfreie S-pushTAN-App. Nachdem Sie lhren Auftrag online erfasst haben, holt die S-
pushTAN-App Ihre TAN automatisch ab. Priifen Sie die Auftragsdaten und geben Sie dann die
angezeigte TAN ein oder lassen Sie diese automatisch in Ihre App Sparkasse tibertragen. Die
S-pushTAN-App steht fuir Apple-User im Apple Store und fiir Android-Nutzer im Google Play

Store zur Verfligung.

Vorteile:

Komfortabel: Sie erhalten die TANs bequem
auf Ihr Smartphone/Tablet.

Flexibel: Beim Mobile-Banking kein zusatz-
liches Gerat notwendig.

Sicher: Sie vergleichen die angezeigten
Daten mit den erfassten Daten.

'l Mobile-Banking

(— I mit pushTAN

Um Auftrage im Mobile-Banking mit lhrem

Smartphone bzw.Tablet vorzunehmen, ge-

hen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie Ihre Banking-App bzw. mel-
den Sie sich in der Internet-Filiale unter
ksk-soltau.de an.

2. Geben Sie die Daten fiir den gewiinsch-
ten Auftrag ein und bestatigen Sie.

3. Wechseln Sie in die App S-pushTAN.
Nach Eingabe lhres S-pushTAN-Pass-
wortes werden Ihnen die Auftragsdaten
angezeigt.

Bitte Uiberpriifen Sie die angezeigten
Auftragsdaten:

B Empfanger-IBAN

B Datum

Bei Abweichungen kontaktieren Sie bitte

umgehend Ihre/n Kundenberater/in.

B Auftragstyp
B Betrag

4. Geben Sie die TAN ein und bestdtigen Sie.
Bei der Verwendung der Banking-App
»Sparkasse“ kdonnen Sie die TAN mit Auf-
trag freigeben tibertragen. Sie bekommen
eine Riickmeldung uber die erfolgreiche
Ubermittlung ihres Auftrages.

5. Nach Bestatigung der TAN ist der Auftrag
erfolgreich eingerichtet. Es werden lhnen
alle Details noch einmal angezeigt und
die Annahme des Auftrages bestatigt.

Weitere Informationen zum pushTAN-
Verfahren finden Sie unter:
ksk-soltau.de/pushtan

pushTAN

pushTAN-Verbindung: pushtan
Einzeliiberweisung

Betrag: 13,37 €

IBAN: ¥**0000123456
04.01.201812:19:22 Uhr

Bitte priifen Sie die Auftragsdaten.

4falifols]el

E Auftrag freigeben
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chipTAN

Fiir die Ermittlung der TAN wird nach Erfassung des Online-Banking-Auftrages auf Ihrem
Bildschirm eine Grafik angezeigt. Sie aktivieren lhren TAN-Generator und halten den Leser
an die Grafik. Nach erfolgreicher Ubertragung sehen Sie im Display des TAN-Generators
Bestandteile Ihres Auftrages sowie nach Bestitigung die TAN fiir hre Uberweisung.

Vorteile:

Komfortabel: Sie ermitteln
lhre TAN bequem mit der
optischen Schnittstelle zum
TAN-Generator.

Flexibel: Ihre Sparkassen-
Card haben Sie meistens in
der Tasche.

Sicher: Durch die Ubernahme der Daten vom
Bildschirm in den externen TAN-Generator
kdnnen Sie wesentliche Bestandteile lhres

online erteilten Auftrages einfach vergleichen.

Online-Banking mit chipTAN

Fir die Ausfiihrung von Auftragen im Online-
Banking mit dem chipTAN-Verfahren melden

Sie sich einfach unter ksk-soltau.de an.
Geben Sie die Daten fiir den gewtinschten
Auftrag ein, tberpriifen Sie diese und fiih-

ren Sie nachfolgende Schritte aus:

1.
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Stecken Sie lhre Sparkassen-Card in den
TAN-Generator und driicken Sie auf diesem
die Taste F. Das Display zeigt nun Ubertra-
gung aktiviert oder Suche Anfang an.

. Lesen Sie die Auftragsdaten ein, indem

Sie die Riickseite des Gerates etwaim
30°-Winkel an die blinkende Grafik auf
dem Monitor halten. Achten Sie darauf,

dass die Pfeilmarkierungen des TAN-
Generators und der Grafik tibereinstim-
men, sonst korrigieren Sie diese mit der
Zoom-Funktion tiber der Grafik (+/-).

. Die Daten werden an den TAN-Generator

Ubermittelt und im Display angezeigt.
Bei einer Uberweisung z. B. die letzten
10 Stellen der IBAN des Empfangers, an-
schlieRend wird der Uberweisungsbetrag
angezeigt. Stimmen die Daten Uberein,
bestatigen Sie jeweils mit OK.

. Der TAN-Generator erstellt nun die fir

diese Uberweisung giiltige TAN und zeigt
sie an. Geben Sie die TAN am PC ein und
klicken Sie auf Senden.

. Die Ubermittlung des Auftrages wird lhnen

am Bildschirm bestatigt.

Weitere Informationen zum chipTAN-
Verfahren finden Sie unter:
ksk-soltau.de/chiptan

smsTAN

Sie empfangen lhre TANs bequem per SMS-Nachricht auf einer von Ihnen festgelegten Mobil-
funknummer. In der SMS werden Ihnen wesentliche Bestandteile Ihres online erteilten Auf-
trages angezeigt. Vergleichen Sie die Daten mit Ihrem erfassten Online-Banking-Auftrag und
unterschreiben Sie, wenn alles richtig ist, durch Eingabe der tibermittelten TAN.

Vorteile:

Komfortabel: Sie erhalten die TANs bequem auf Ihr Handy.

Flexibel: Ihr Handy haben Sie fast immer dabei.

Sicher: Sie vergleichen die angezeigten Daten der SMS mit lhrem

erfassten Online-Banking-Auftrag.

Online-Banking mit smsTAN

Fir die Ausfiihrung von Auftragen mit der

smsTAN melden Sie sich einfach im Online-

Banking unter ksk-soltau.de an und fiihren

nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten fur den gewtinsch-
ten Auftrag ein und tberprifen Sie diese.
Klicken Sie auf Weiter.

2. Per SMS erhalten Sie unverziiglich lhre
TAN. Bitte vergleichen Sie vor Eingabe

der smsTAN die in der SMS enthaltenen
Auftragsdaten mit lhren am PC einge-

gebenen Daten. Bei Abweichungen zu
den eingegebenen Daten brechen Sie
den Vorgang ab und kontaktieren Sie
umgehend Ihren Berater.

3. Soweit die Daten Ubereinstimmen, geben
Sie die smsTAN ein und klicken Sie auf
Senden.

4. Es werden lhnen alle Details noch einmal
angezeigt und die Annahme des Auftrages
bestatigt.

Wichtig: Von einem Smartphone kénnen
keine Auftrage mit smsTAN freigegeben
werden.

Uberweisung

Termin-Uberweisung  Sammler

Auftraggeber:  DE86 2585 1660 0000 1234 56

Mustermann, Max

Begunstigter (Name oder Firma): ~ Max Mustermann
IBAN: DEB6 2585 1660 0000 1234 56
BIC: NOLADE21SOL

bei (Kreditinstitut): ~ Demo-Institut
Betrag: 40,50 EUR

Verwendungszweck:  Rg.lir. 988569

Zahlungsart (Purpose):  Standard

Die TAN wurde per SMS an Privathandy (*++xs: 5678) TAN

Bitte kontrollieren Sie vor der Eingabe der TAN die per SMS versandten Auftragsdaten.
Bei Abweichungen zu den eingegebenen Daten kontaktieren Sie bitte Ihren Kundenberater.
Zur Besttigung des Auftrags bitte die per SMS null zugestellte TAN eingeben und absenden *:

Es gelten die Bedingungen fiir den 0

Tel

Weitere Informationen zum smsTAN-Verfahren

finden Sie unter: ksk-soltau.de/smstan
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Elektronisches Postfach

Einen direkten Kommunikationsweg zu unserer Sparkasse bietet Ihnen unser Elektronisches
Postfach. Uber den sicheren Zugang im Online-Banking erhalten Sie hier iibersichtlich aktu-

elle Informationen unserer Sparkasse.

B Postfach im bestehenden Online-Banking
abrufbar

B Kontoausziige werden im praktischen
A4-Format fur Sie hinterlegt

B Kreditkartenabrechnungen werden
bereitgestellt

B Depot- und Wertpapierabrechnungen
werden kurz nach Order eingestellt

B Benachrichtigungsservice per E-Mail

B Kontaktieren Sie Ihren Berater sicher
Uber das Postfach

So richten Sie Ihr Postfach fir
Kontoausziige ein

Melden Sie sich im Online-Banking an:

ksk-soltau.de

1. Gehen Sie links in der Navigationsleiste
auf Postfach / Einstellungen.

2. Hier finden Sie alle Konten, die fiir die
Freischaltung méglich sind. Klicken
Sie dafiir auf den Funktions-Button
Frei-schalten (+).

3. Aktivieren Sie die Konten, die Sie frei-
schalten mochten.

4. Oberpriifen und bestétigen Sie lhre
Auswahl wie beim Online-Banking
mit der Eingabe einer TAN.
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Ausziige abrufen

Nach der Anmeldung im Online-Banking
finden Sie bereits auf der Einstiegsseite alle
neuen Nachrichten. Zum Abruf alter Nach-
richten klicken Sie in der Navigationsleiste
auf Online-Banking / Postfach. Girokonten,
Kreditkarten, Darlehenskonten, Depot- und
Wertpapierabrechnungen sowie Unterlagen
von Verbundpartnern der Sparkasse kénnen
Sie nun durch Auswahl in der Navigation
abrufen.

Ubrigens!

Die Benachrichtigung zum Elektronischen
Postfach enthdlt keine Links und keine Auf-
forderung zur Eingabe von Daten.

Elektronisches Postfach 1

Bghg A v Genbe & v

0™ Condbitds
Amseigebis 30113017

Postfach-Speicher

Kontowecker

Mit dem Kontowecker steht Ihnen im Online-Banking eine Funktion zur Verfiigung, mit der
Sie sich tiber Aktivitaten auf Ihrem Konto automatisch informieren lassen konnen. Nach ein-
maliger Freischaltung sowie Einrichtung Ihrer Kontowecker bleiben Sie auf dem Laufenden.

Vorteile Kontowecker:
B Bequem im Online-Banking einrichten

B Automatische Benachrichtigung rund
um die Uhr per SMS oder Push-Nachricht

B Kontostdnde/-umsatze jederzeit im Blick

Benachrichtigungen

Lassen Sie sich tiber folgende Wege
informieren:

B per SMS (0,08 Euro pro Nachricht)

B per Push-Nachricht (0,08 Euro pro
Nachricht)

Diese Wecker stehen zur Verfligung:

B Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand Uiber- oder unterschritten wird
bzw. der Kontosaldo unter 0 Euro fallt

B Umsatzwecker - klingelt, sobald eine
Buchung/Umsatz auf dem ausgewdhlten
Konto getdtigt wurde

B Kontostandswecker - klingelt taglich
bei Kontostandsveranderung

B Orderwecker - klingelt bei Aktivitaten
oder Fristen in Ihrem Depot

B Falligkeitenwecker - klingelt, sobald
Ihre Wertpapiere fallig sind

B Gehaltswecker - klingelt bei Umsatzen,
die als Lohn-, Gehalts- oder Renten-
eingang erkannt werden

B Kartenwecker - klingelt bei Verfiigungen
mit lhrer Sparkassen-Card

m Uberweisungswecker - klingelt bei
abgehenden Uberweisungen

Einrichtung Kontowecker

Die Einrichtung lhrer persdnlichen Konto-
wecker nehmen Sie einfach in lhrem Online-
Banking vor.

1. Uber Umsitze gelangen Sie zum Konto-
wecker.

2. Widhlen Sie einen der Wecker aus.

Umsdtze

Umsdtze  Auszige

Weckeriibersicht

Hame e Adresse

Baoma Kto Kontostandswec! ke +49N1621123456788

D Umsatz Umsatemecker 1Phone

3. Wahlen Sie das gewtiinschte Konto aus,
vergeben Sie einen Weckernamen und
stellen Sie den entsprechenden Wecker
nach Ihren Anforderungen ein. Nach
Auswahl der gewiinschten Benachrich-
tigungsform klicken Sie auf Weiter.

4. Uberpriifen Sie lhre Einstellungen und

bestatigen Sie diese mit Klick auf den
Button Wecker stellen.

Jetzt Kontowecker einrichten!
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Mobile-Banking

Erledigen Sie bequem lhre Bankgeschéfte unterwegs mit lhrem Smartphone und behalten
Sie Ihr Konto immer im Blick. Einzige Voraussetzung hierfiir ist, dass Sie ein internetfahiges
Smartphone oder Tablet besitzen, sowie ein fiir das Online-Banking freigeschaltetes Konto

bei uns haben.

Mobile-Banking mit Smart-
phones oder Tablets

Fiir Smartphones und Tablets stellen wir
lhnen folgende Banking-Apps zur Verfi-
gung, mit denen Sie komfortabel Ihre Bank-
geschéfte erledigen kdnnen. Diese Apps
erhalten Sie unkompliziert tiber den Store
Ilhres Mobiltelefons. Einfach herunterladen,
installieren und schon kdnnen Sie loslegen.

Sparkasse
Mit der kostenfreien App Sparkasse
kénnen Sie unsere Banking-Funk-

tionen nutzen. Sicherheit steht hierbeiim
Vordergrund. Kommuniziert wird direkt tiber
eine verschliisselte Schnittstelle. Auch alle
Konten bei anderen Kreditinstituten konnen
in der App Sparkasse angezeigt werden.
Vorausgesetzt es ist fiir das Online-Banking
freigeschaltet.
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o ™N S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN

erhalten Sie jederzeit lhre Trans-
aktionsnummer (TAN) auf Ihr mobiles End-
gerdt. Ganz gleich, wie Sie Online-Banking
verwenden: Sie kénnen pushTAN mit Mobile-
Banking-Apps, im Online-Banking oder in
Finanz-Software-Produkten (z. B. StarMoney,
SFirm) nutzen. Bei der mobilen Nutzung
erfolgen TAN-Empfang und Transaktion auf
einem Gerat. Die pushTAN-App gibt es fir
i0S und Android-Nutzer.

" S-ID-Check
5 Der S-ID-Check ist das neue Sicher-
heitsverfahren fiir Inre Sparkassen-
Kreditkarte. Damit kaufen Sie sicher und
komfortabel mit lhrer Kreditkarte online
ein: Ein Klick in der App und Ihre Zahlung
ist bestatigt. Mehr hierzu auf Seite 26.

o @ Finanzchecker
_—l Wenn Sie groRe Plane und wenig
Geld haben, ist es gut, immer den

vollen Uberblick iiber die eigenen Finanzen
zu behalten. Mit der Finanzchecker-App
kontrollieren Sie lhre Ausgaben und wissen
immer, wie viel Geld ubrig ist.

Mobile-Banking
mit mobilen Endgeraten

Mobile Internet-Filiale

Mit der mobilen Internet-Filiale haben Sie
direkten Zugriff auf die fiir mobile Endgeréte
optimierten Sparkassenseiten.

Fiir den Direkteinstieg ins Mobile-Banking
geben Sie einfach im Internet-Browser lhres
Mobiltelefons nachfolgende Adresse ein:
ksk-soltau.de

Dann melden Sie sich wie gewohnt mit lhrem
Anmeldenamen und lhrer Online-Banking-
PIN an.

®m Sofort nutzbar

B Optimiert fir die Nutzung auf Mobil-
telefonen

B Keine extra Software notwendig

B Sicher wie Online-Banking durch hohe
128-Bit-SSL-Verschliisselung und per-
sonliche Zugangsdaten

B Sie konnen dieselben Funktionen wie
Uber den stationdren Zugang nutzen

Zugelassene Sicherungsverfahren sind
pushTAN und chipTAN. Beim smsTAN-
Verfahren konnen Sie ausschlieBlich
Abfragen durchfiihren.

Alle Produkte
und Services

. —
5 Kreissparkasse Anmelden (>) (DE\
Soltau = S

Sicherheitshinweise
Mobile-Banking

Wir haben bereits viele Sicherheitsvorkeh-
rungen zum Schutz lhrer Mobile-Banking-
Daten ergriffen. Schiitzen auch Sie Ihre
Daten auf lhrem mobilen Endgerat. Mit
folgenden Sicherheitshinweisen wollen
wir lhnen dabei behilflich sein:

B Keine Eingabe von persdnlichen Daten
infolge von E-Mails oder SMS (IBAN,
Kontonummer, PIN, TAN etc.)

B Keine unsicheren E-Mail-Anhdnge 6ffnen

B Keine Verwendung von Links aus E-Mails

B Antivirensoftware und Firewall auch
auf dem Handy/Smartphone/Tablet
verwenden sowie regelmaRig per
Online-Update aktualisieren

B Nur geprifte Apps aus sicherer
Quelle nutzen

B RegelmdlRig Browser- und Betriebs-
system aktualisieren

B Bluetooth und WLAN bei Nichtnutzung
deaktivieren

B PINin regelmdRigen Abstdnden d@ndern

B Umsdtze regelmdRig abrufen und tber-
prufen sowie Kontoausziige zeitnah
kontrollieren

B Zertifikate Gberprifen

B RegelmaRige Sicherung Ihrer Daten
anfertigen
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Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoiiberweisung in der S-App kénnen Sie Ihre Rechnungen und Uberweisungs-
trager einfach mit dem Smartphone abfotografieren. Die zahlungsrelevanten Daten werden
automatisch erkannt und direkt in das Uberweisungsformular iibertragen. Listiges Abtippen

gehort der Vergangenheit an.

Sie bendtigen

B Ein Online-Banking-Konto bei uns

B Die S-App ,Sparkasse* auf lhrem Smart-
phone

lhre Vorteile

B Kein aufwendiges Abtippen der Zahlungs-
informationen

B Keine Fehler beim Uberweisen

Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung

1. Starten Sie Ihre Sparkassen-App und wahlen
Sie in der Banking-Funktion Uberweisung
oder Dauerauftrag, anschlieRend Foto aus.

Kwitt — Jetzt sind wir Kwitt

2. Fotografieren Sie lhre Rechnung oder
den Uberweisungstriager einfach mit Ihrer
Smartphone-Kamera ab. Uberpriifen Sie,
ob alle Daten deutlich sichtbar sind und
klicken Sie auf Weiter. Die intelligente
Texterkennung liest automatisch alle re-
levanten Werte fiir die Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die
Uberweisungsmaske iibertragen. Uber-
prufen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.
Bei Bedarf konnen Sie die Daten anpas-
sen. Klicken Sie auf Senden.

4. AnschlieRend bestdtigen Sie den Zah-
lungsauftrag mit der Eingabe einer TAN.

Kwitt

Mit dem Freund gemeinsam ins Kino gehen, Sie haben nicht genligend Geld dabei. Ihr Freund
leiht Ihnen das Geld und bezahlt fiir Sie. Mit Kwitt konnen Sie sofort lhre ,,Schulden* begleichen.

Wie funktioniert Kwitt?

Mit Threm Online-Banking Girokonto und der S-App kénnen Sie von lhrem Handy schnell und
einfach Uberweisungen bis 30 Euro ohne TAN an Freunde aus lhrer Kontaktliste ausfiihren.
Es besteht auch die Méglichkeit, per Kwitt Geld anzufordern.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-féahiges Girokonto

B Ein Smartphone oder Tablet mit der S-App
»Sparkasse*

B Einmalige Registrierung fur Kwitt in der
S-App
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B Die deutsche Mobilfunknummer des
Zahlungsempfédngers in der Kontaktliste
der S-App

Hinweis: Bis 30 Euro pro Zahlung ohne TAN,
max. 100 Euro pro Tag. Fur gréRBere Betrdge
bestdtigen Sie den Auftrag mit einer TAN.

Online-Bezahlverfahren

Ilhrer Sparkasse

paydirekt

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt zahlen
Sie einfach und sicher — mit lhrem Benutzernamen und Pass-
wort. Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.

Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt lhre Sparkasse.

Sie benbtigen
B Ein Online-Banking-Konto bei uns
B Eine E-Mail-Adresse

B Die Registrierung fiir paydirekt in lhrem
Online-Banking

lhre Vorteile
B Daten werden in Deutschland gehostet

B Einfaches Zahlen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort

B Kduferschutz - Sie erhalten |hr Geld
zuriick, wenn der Handler die Ware
nicht liefert

B |hre Zugangsdaten sind geschiitzt, wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind

H Ein Service Ihrer Sparkasse

B Abbuchungen und Gutschriften erfolgen
direkt auf Threm Girokonto

® Kein Einschalten von Zwischenkonten

B Keine Weitergabe von Kontodaten an
Handler

B Warenkorbdaten werden nicht verkauft

B Einmalige Registrierung im Online-
Banking

Registrieren fiir paydirekt

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in Ihrem Online-Banking unter
ksk-soltau.de/paydirekt. Nach der Regis-
trierung erhalten Sie zur Aktivierung eine
E-Mail an Ihre angegebene E-Mail-Adresse.
Nach der Bestatigung kdnnen Sie sofort Ihre
Online-Einkdufe mit paydirekt bezahlen.

Einfach bezahlen mit paydirekt

Gehen Sie wie gewohnt in Ihren Online-Shop
und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie
nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen
Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
folgt vor:

1. Bestatigen Sie die Zahlung im Online-
Shop.

2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-
gabe zum genutzten Online-Shop sowie
den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich
nun rechts im Eingabefeld mit Ihrem
paydirekt-Benutzernamen und dem
Passwort fir Ihr paydirekt-Konto ein.
Klicken Sie auf Einloggen.

3. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken
Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird Ihnen bestatigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo
lhnen der Einkauf bestatigt wird.
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Was ist giropay?

N giropay ist ein Online-
giro Bezahlverfahren, das von
tiber 1.500 Banken und

Sparkassen angeboten wird. Basierend auf
dem Online-Banking mit PIN und TAN er-
maglicht es Ihnen die einfache, schnelle und
sichere Bezahlung per Online-Uberweisung.
Sie bendétigen fir die Zahlung mit giropay
lediglich ein zum Online-Banking freige-
schaltetes Girokonto bei einer teilnehmen-
den Bank oder Sparkasse. Der Handler erhalt
unmittelbar nach erfolgreicher Zahlung eine
Zahlungsgarantie von uns und kann somit
Waren oder Dienstleistungen sofort und
ohne Risiko zur Verfiigung stellen.

giropay verfiigt Giber ein groBes Netz an
Akzeptanzstellen. Eine Vielzahl von Handlern
bieten das Bezahlverfahren giropay direkt
in ihrem Online-Shop an. Bei giropay fiihren
Sie Ihre Online-Uberweisung in der sicheren
Online-Banking-Umgebung unserer Spar-
kasse durch. Damit ist garantiert, dass sen-
sible Daten (PIN/ TAN) nur zwischen lhnen
und unserer Sparkasse ausgetauscht wer-
den. Kein Dritter hat Einblick in Ihre person-
lichen Konto- und Umsatzinformationen.
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Wie funktioniert giropay?

Entscheiden Sie sich im Online-Shop fur die
Bezahlung mit giropay, werden Sie nach der
Eingabe lhrer Bankleitzahl sicher vom Shop
des Handlers zum Online-Banking Ihrer Bank
oder Sparkasse geleitet. Hier melden Sie sich
wie gewohnt mit Ihren Zugangsdaten an.
Nach erfolgreichem Login wird Ihnen auto-
matisch eine vorausgefiillte Uberweisung
angezeigt, die bereits alle Details des Kaufs
enthalt: Rechnungsbetrag, Verwendungs-
zweck und Bankverbindung des Handlers.
Bei Zahlungen iiber 30 Euro autorisieren

Sie durch Eingabe einer TAN die Uberwei-
sung. Zahlungen unter 30 Euro sind ohne
TAN mdglich. Der Handler erhdlt unmittel-
bar nach erfolgreicher Uberweisung eine
Zahlungsgarantie von unserer Sparkasse
und kann die Ware sofort verschicken oder
digitale Giiter zum Download bereitstellen.

GiroCode

Bezahlen Sie Ihre
Rechnungen ganz
einfach und schnell
per GiroCode. Einfach
mit dem QR-Reader
der Sparkassen-App
den auf der Rechnung
abgedruckten Giro-
Code einlesen und
schon werden alle
Empfangerdaten in die
Uberweisungsvorlage
tibertragen. Sie brauchen den Auftrag nur
noch mit einer TAN freigeben.

& Banking Scan

Bitte scannen Sie den Code ein

Sicherheitstipps
kurz & knapp

Wir haben bereits viele Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer Online-Banking-Daten

ergriffen. Schiitzen bitte auch Sie Ihre Daten.

Mit folgenden Sicherheitshinweisen wollen wir Ihnen dabei behilflich sein:

Online- und Mobile-Banking

B Keine Eingabe von persénlichen Daten
(IBAN, PIN etc.) infolge von E-Mails

B Keine Verwendung von Links in E-Mails
oder unsichere Anhdnge 6ffnen

B Adresse zum Banking immer per Hand
eingeben

B PIN und Passworter nicht auf dem PC
speichern und PIN in regelméRigen
Abstanden andern

B Zertifikate Uberpriifen

B Umsdtze regelmdRig abrufen und
tberprifen sowie Kontoausziige
zeitnah kontrollieren

B Fremdcomputer und fremde WLAN-
Hotspots beim Banking meiden

B Abmelden nach dem Banking

Ubrigens:

Kein Mitarbeiter Ihrer Sparkasse wird Sie
auffordern, Ihre Zugangsdaten zum Online-
Banking preiszugeben —weder per E-Mail,
per Fax, per Telefon noch personlich.

Computer und Smartphone/Tablet

B Antivirensoftware und Firewall (auch
auf dem Smartphone und Tablet) ver-
wenden sowie regelmalig per Online-
Update aktualisieren

B Nur gepriifte Software aus sicherer
Quelle nutzen

B Browser- und Betriebssystem-
Aktualisierungen

B RegelmadRige Sicherung Ihrer Daten
anfertigen

B Bluetooth und WLAN bei Nichtnutzung
deaktivieren

B Automatische Sperrfunktionen akti-
vieren sowie bei Smartphones und
Tablets Diebstahl-Dienste installieren
(Apple: ,Mein iPhone suchen“, Android:
»Device Manager")

B Netzwerkfreigaben tiberpriifen

B Daten bei Gerdteverkauf vollstandig
16schen
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Umgang mit lhren Karten

Die Sparkassen-Card

Mit Ihrer Sparkassen-Card zahlen Sie bequem,
bargeldlos und ohne Risiko. Denn mit einer
Sparkassen-Card mussen Sie keine groRen
Bargeldbetrage mehr mit sich fiihren.

Die Vorteile der Sparkassen-Card:

B Nahezu tberall bargeldlos bezahlen mit
Ihrer personlichen Geheimzahl (PIN)
oder Unterschrift

B Personliche Wunsch-PIN

B Bargeldversorgung an iiber 24.000
Sparkassen-Geldautomaten

B Weltweit an mehr als 700.000 Geld-
automaten Geld abheben

B Mit Kontoausziigen lhre Konto-
bewegungen im Blick halten

B Am Geldautomaten Handy-Karten
aufladen

B Bargeldeinzahlung an vielen Ein-
zahlungsautomaten

B Finanzgeschéfte an Selbstbedienungs-
terminals rund um die Uhr

B |nvielen Geschéaften kontaktlos bezahlen

Ihre Sparkassen-Card verfugt durch den
eingebauten Chip auch tber eine Geld-
karten- bzw. girogo-Funktion.
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Kreditkarten

Fiir Kunden, die viel reisen, im Internet ein-
kaufen oder einfach die Abrechnungsvorteile
einer Kreditkarte nutzen wollen, haben wir
das passende Angebot:

Damit Sie lhre personliche, passende Kredit-
karte bekommen, informiert Sie Ihr Kunden-
berater gerne liber Vorteile, Kartenausstat-
tung und Nutzungsmdoglichkeiten.

@
5 Kreissparkasse
Soltau

sl [ :

- Kreissparkasse

JEE Soltau =

Q000 TR
goro0 LT

vre WUSTEL 6069 G000 0000 Coog

e Gme dmee

. LGy ’,ﬁ)ﬂ-.ﬁ’&"fi ' 3
I ENeTEEE LT

Die Vorteile der Kreditkarte:
B Weltweit Giber 36 Millionen Akzeptanz-
stellen

B Einfaches Abheben von Bargeld im
Ausland

B Personliche Wunsch-PIN
B 50 Euro maximale Haftung bei Verlust

B Maximale Transparenz durch tbersicht-
liche Monatsabrechnung

B Sicheres Bezahlen im Internet mit
Mastercard® SecureCode™/Verified
by VISA (siehe S-ID-Check App)

B Umfangreiche Versicherungsleistungen
bei der Gold Kreditkarte

B 24-Stunden Hotline
Internetkduferschutz

B Shoppingportal unter
sparkassen-mehrwertportal.de

Umgang mit lhren Karten

Der richtige Umgang mit Ihren Karten

Mit wenigen aber wichtigen VorsichtsmalRnahmen kénnen Sie lhre Sparkassen-Card und lhre
Kreditkarte effektiv schitzen.

Fiir die Sparkassen-Card und fiir Kreditkarten gilt:

Unterschreiben Sie |hre Karte sofort
nach Erhalt mit einem Kugelschreiber

Lassen Sie Ihre Karte nicht unbeauf-
sichtigt im Auto liegen

Hinterlegen Sie lhre Karte niemals als
»Sicherheit*

Bei Kartenverlust sowie Diebstahl der
Karte oder Kartendaten lassen Sie so-
fort die Karte sperren und erstatten
Sie bei Diebstahl umgehend Anzeige
bei der Polizei

B Bewahren Sie Karte und PIN niemals
zusammen auf

B Handigen Sie Karte und PIN nicht
an Dritte aus bzw. machen Sie diese
Dritten nicht zugénglich

B Notieren Sie die PIN nicht auf der Karte
oder in Notizbiichern (auch nicht codiert)

B Mitarbeiter der Kreissparkasse Soltau oder
beauftragte Dienstleister werden von
lhnen niemals die PIN erfragen —weder
mundlich noch schriftlich, telefonisch oder
tiber elektronische Wege. Reagieren Sie
niemals auf derartige Anfragen
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S-1D-Check App
Mehr Sicherheit beim Internetshopping

Von Mastercard und VISA gibt es einen Ser-
vice, der fur Sie das Einkaufen im Internet
mit Ihrer Kreditkarte noch sicherer macht -
Mastercard® SecureCode™ und Verified
by VISA.

B Kostenfrei Registrieren

B Hochster Sicherheitsstandard fir
Kreditkartenzahlungen im Internet

B Uneingeschrdankt bezahlen

B Einfache Anwendung durch Freigabe
in der App S-ID-Check

Verifiedby Mastercard
VISA

Registrieren Sie lIhre Kreditkarte direkt
nach Erhalt in unserer Internet-Filiale unter
ksk-soltau.de Privatkunden/ Kreditkarte fir
Mastercard® SecureCode™ bzw. Verified by
VISA und geniel3en Sie den hdchsten Sicher-
heitsstandard fiir Zahlungen im Internet.

1. Geben Sie Ihre Kreditkartennummer ein.

2. Wenn Sie den Aktivierungscode liber

das Online-Banking erhalten wollen, wird
er lhnen sofort mit einer Buchung tiber
0,00 Euro in Ihrem Online-Banking unter
lhren Kreditkarten-Umsatzen bereitge-
stellt. Stattdessen kdnnen Sie den Aktivie-
rungscode auch per 1-Cent-Gutschrift auf
lhrem Girokonto bereitgestellt bekommen
oder ihn sich per Post zuschicken lassen.
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3. Wenn Sie den Aktivierungscode erhal-
ten haben, rufen Sie die Registrierungs-
seite erneut auf und klicken auf JETZT
AKTIVIEREN!.

4. Installieren Sie die App ,,S-ID-Check” auf
Ihrem Smartphone/Tablet.

5. Die Anmeldung ist nun abgeschlossen und
Sie kdnnen |hre Sparkassen-Kreditkarte
sicherim Internet nutzen.

War lhre Kreditkarte bereits registriert, kdn-
nen Sie, falls notwendig, lhre Karte einfach
erneut registrieren.

Online-Shopping mit lhrer Kreditkarte
und SecureCode:

Gehen Sie einfach wie gewohnt in lhren
Online-Shop und legen Sie die gewtlinschten
Produkte in den Warenkorb. An der Kasse
werden Sie nach der Zahlungsmethode ge-
fragt. Wahlen Sie hier Kreditkartenzahlung
aus. Gehen Sie nun wie folgt vor:

1. Geben Sie Ihre Kreditkartennummer ein,
bestdtigen Sie die Zahlung im Online-
Shop und bestédtigen Sie schlieBlich die
Bestellung.

2. Sie erhalten tiber die App ,,S-ID-Check*
eine Push-Nachricht.

w

. Gleichen Sie die Zahlungsdetails ab.

SN

. Stimmen alle Daten {iberein, kénnen Sie
die Zahlung in Ihrer App freigeben.

5. lhr Einkauf ist nun abgeschlossen und

Sie gelangen wieder zum Online-Shop,

in dem lhnen der Einkauf bestatigt wird.

Akzeptanz-Logos

Kennen Sie die verschiedenen Logos auf Ihrer Karte? Hier die gdngigsten Logos kurz vorgestellt:

Bezahlen mit Karte girocard kontaktlos

g | Mittels girocard-Verfahren kdnnen Dieses Symbol steht fiir die NFC Fahig-
5§= Sie mit Ihrer Sparkassen-Card prak- ) keit (kontaktlos) Ihrer Sparkassen-
=88\ tisch iiberall bargeldlos bezahlen. Card. Bei Betrdgen unter 25 Euro

kénnen Sie einfach durch ,Vorhalten“ ent-
weder mit girogo oder girocard kontaktlos
ohne Unterschrift komfortabel, centgenau
und sekundenschnell bezahlen.

Bezahlen und/oder Ausweisen

_«, | Diese Logos stehen fiir das

. prepaid-Zahlverfahren ihrer

giege | gparkassen-Card, mit dem Sie

== | durch denintegrierten NFC-Chip
Getdiarte | Betrdge bis 25 Euro kontaktlos

— bezahlen kdnnen. Als Zusatz-

Akzeptanz rund um die Welt

Auch im Ausland kénnen Sie mit
. lhrer Sparkasse bargeldlos be-
funktion ist hier auch die Altersverifikation maestre.  zahlen oder im Bedarfsfall am
hinterlegt, mit der Sie sich im Bedarfsfall Geldautomaten Bargeld abhe-

z. B. als volljahrig legitimieren kénnen. fc'g ben, sichergestellt durch das Co-
evriseRv | Branding Maestro und EUFISERV.

)SPERR-NOTRUF
Zum Sperren von Karten und Online-Banking rufen Sie die bundesweit einheitliche Notruf-
nummer 116 116 an. Der Anruf beim Sperr-Notruf 116 116 aus dem Inland ist gebiihrenfrei.

Aus dem Ausland erreichen Sie den Sperr-Notruf unter: +49 116 116*

Gut geriistet auch im Notfall
Sperr-Notruf 116 116 fiir die Kartensperrung

Wichtige Regeln, falls Sie Ihre Karte(n) vermissen:
B Melden Sie sofort den Verlust Ihrer Karte und lassen Sie diese sperren
B |nformieren Sie lhren Kundenberater tiber den Verlust
B Sofern es sich um einen Diebstahlsfall handelt, bitten wir Sie,
bei der Polizei Anzeige zu erstatten
B Tragen Sie die Rufnummer der Kartensperrzentrale immer bei sich
und bewahren Sie diese getrennt von Ihren Karten auf

* Im Inland gebuhrenfrei. Aus dem Ausland bitte die jeweils gultige Landervorwahl fiir Deutschland wahlen,

i. d. R.ist dies +49. Sie bezahlen dann nur die Vermittlungsgebuhr ins deutsche Netz.
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Ubrigens!

Kein Mitarbeiter der Kreissparkasse Soltau wird Sie auffordern,
Ilhre Zugangsdaten zum Online-Banking preiszugeben - weder
per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.

Halten Sie bei Unklarheiten immer Riicksprache mit unserer
Online-Banking Hotline 05191 86-111.

So erreichen Sie uns

Kreissparkasse Soltau

Rihberg 9-11, 29614 Soltau
Telefon: 05191 86-0

Telefax: 05191 8669-243
E-Mail:  service@ksk-soltau.de
Internet: ksk-soltau.de



