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Vorwort

Willkommen in lhrer digitalen Sparkasse!

Bankgeschafte erledigen, wo und wann immer Sie wollen. Mit lhrem Sparkassen-Konto
und unseren innovativen Online- und Mobile-Banking-Services ist das bequem und sicher
madglich. Mit Laptop, Tablet oder Smartphone haben Sie Ihre Sparkasse immer dabei.

Wie das geht? Entdecken Sie mit dieser Broschiire unsere Banking-Optionen.
Wir freuen uns auf Sie!

lhre
Sparkasse Freising

Impressum: 4. Auflage 2019
Sparkasse Freising
www.sparkasse-freising.de

Verantwortlich fiir Konzeption und Redaktion:
e-liberate GmbH, Liineburg
www.e-liberate.de

Das Werk einschlieRlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung aulRer-
halb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung der e-liberate GmbH
unzuldssig und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Ubersetzungen, Mikrover-
filmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen. Die Hinweise
und Wertungen in diesem Buch sind von den Autoren sorgféltig erwogen und gepriift, eine Haf-
tung der Autoren, der Sparkasse Freising bzw. der e-liberate GmbH ist jedoch ausgeschlossen.
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Unsere Internet-Filiale Unsere Internet-Filiale

Unsere Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC - im Internet
erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Nicht lange suchen:

Hier geht es zum

Firmenkunden

Privatkunden

Online-Banking % Finden!
= Sparr'i:iaiw Online-Banking PIN
Freising

Alle Produkte A | Junge Kunden | Produkte S-Medi@! Immobilien Ihre Sparkasse Service-Center
und Services rund um
die Sparkasse Freising Hi, ich bin Linda -

Ihre neue virtuelle

Assistentin.

Sie haben eine Servicefrage? So erreichen Sie uns

Ich bin ab sofort rund um die Uhr fiir Sie
da.

Mehr erfahren (>

Aktionen und

»

@ il II e ' I E
s5-Girokonto Waertpapiere & Bérse S-Privatkredit s-Baufinanzierung S-Kreditkarte Immobilienverkauf A ktu e" es

Das aktivDepot S-Privatkredit Berufsunfihigkeits-
Nehmen Sie Kurs auf Entscheiden ist einfach. versicherung

Der Schutzschirm fiir lhr
Das besonders leistungsstarke Weil die Sparkasse BB

Depot fiir aktive
Wertpapierhindler.

verantwortungsvoll mit einem
Kredit helfen kann

Sichern Sie sich und Ihre
Familie finanziell ab und
schitzen Sie Ihren Lebens-

standard. - )
Jetztinformieren () . Mehr erfahren (>) Mehr erfahren ()

Online- und Mobile-Banking: unser Angebot - Ihre Mdglichkeiten

B pushTAN und chipTAN
B Kreditkarte online
B Online-Produkte

B Multibanking
B Viele weitere Services und Vorteile

m Kontowecker

Internet-Filiale

B Sparkassen-App m Klicksparen

B Elektronisches Postfach B paydirekt



Unsere Internet-Filiale Unsere Internet-Filiale

Online-Produktabschluss

In nur drei Schritten von der
umfassenden Produktinformation bis zum Abschluss.

Uberblick Details

Home » Sparen und Anlegen » S-Prémiensparen Flexibel

RegelmaRiges Training zahlt sich aus i _ .
1. Produktinformation
. Hohe Einlagen- Informieren Sie sich iiber unsere Online-Angebote und die jeweiligen Vorteile.
7 Bis2u20% Pramie auf den jahrlichen Sparbetrag @ sicherheit Mit einem Klick zur Ubersicht mit Konditionen und Erkldrungen.

s

Schon ab einer Sparrate von 25 Euro monatlich
P — 2. Beratungsmodule und Rechner

Verlassen Sie sich auf den

Spartempo selbst bestimmen starken Haftungsverbund der Nutzen Sie unsere interaktiven Produktrechner. So sehen Sie direkt,
Sparkassen-Finanzgruppe.

Unabhéngigkeit durch freie Vertragslaufzeit welchen Ertrag lhre Geldanlage bringt oder wie lhre Finanzierung aussieht.

s

L}

Kleine und groRe Wiinsche erflillen Mehr erfahren (3) - 3. Online-Produktabschluss
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Haben Sie das gewiinschte Produkt gefunden, kénnen Sie sofort per Klick
Ihren Auftrag erteilen.

Einmalanlage 0 Euro
Rendite
Sparrate 50 Euro 0.001 %
Gesamt-Zinsen
0,07 Euro

Laufzeit 5 Jahre
Gesamt-Prémien
30,00 Euro

Spar-Rhythmus monatiic 3.030,07 Euro

Sparkonto eréffnen (>




Unsere Internet-Filiale

Online-Banking

Ihre Bankgeschifte dort erledigen, wo Sie sind. Fiihren Sie lhr Konto einfach und
bequem, wann und wo immer Sie wollen. Sie bendtigen lediglich einen PC oder ein
Smartphone/Tablet mit Internetanschluss und einen Online-Banking-Zugang.

Vorteile:

B lhre Sparkasse frei von Offnungszeiten

B Jederzeit auf Ihre Konten und Depots
zugreifen

B Weltweiten Zahlungsverkehr abwickeln

B Wertpapiergeschéfte tatigen

B Praktische Zusatzangebote,
z. B. Guthaben aufs Handy laden

B Jederzeit elektronische Post empfangen
und beantworten

B Kontoausziige elektronisch abrufen

B Darlehen und Kreditkartenumsatze
einsehen

B iTunes Codes erwerben

Funktionen:

B Einfache und benutzerfreundliche
Bedienung

m Kontofiihrung (Uberweisung, Dauer-
auftrag, Online-Kontoauszug)

B Alle Konten tbersichtlich im Finanzstatus

B Wertpapiergeschifte

B Sicherungsverfahren (ab Seite 19)

B PIN/TAN-Verwaltung

B Kreditkartenumséatze und -abrechnungen

Einrichtung

B Freischaltung Ihrer Konten in der

Geschéftsstelle oder tGber unsere
Internet-Filiale unter
www.sparkasse-freising.de/online-banking

[ 8| st st | i

Guten Tag Herr Mustermann,

i Finanzstatus Postfach

—

Crmmntiige - teke Sie haben 2 neus Machrichten.

Preis- und
Leistungsv,

Dispokredit (Eingerdumte Konto-
liberziehung) beantragen und d@ndern

Kontowecker (Seite 13)
Freistellungsauftrag

Elektronisches Postfach (Seite 12)
Vertragsauskunft von Bausparvertragen

Kontakt zu Ihrem Berater oder Service-
Mitarbeiter

Zugang uber die Internet-Filiale mit dem
PC, Smartphone oder Tablet, tiber Online-
Banking-Software und Banking-Apps

Unsere Internet-Filiale

Ihr Start ins Online-Banking

Nachdem Sie lhre Legitimations-ID/Anmeldenamen sowie fiir den Erstzugang lhre Eroff-
nungs-PIN erhalten haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Rufen Sie unsere Internet-Filiale auf. 5. AbschlieBend werden Sie aufgefordert,
www.sparkasse-freising.de eine neue PIN fiir Ihr Online-Banking

2. Der Login-Bereich fiir das Online-Banking festzulegen.

befindet sich oben in der Mitte des Bild- 6. Unter Online-Banking / Service | Anmelde-
schirms. name haben Sie die Mdglichkeit, lhren
Anmeldenamen zu &ndern.

[ VN RN W PINTAN ~  Anmeldename PIN

Tipp:

Gestalten Sie Ihr Online-Banking individuell
nach lhren Wiinschen unter dem Meniipunkt
Service / Persdnliche Einstellungen.

3. Geben Sie lhren Anmeldenamen und lhre
Eréffnungs-PIN ein.

4. Klicken Sie dann auf den Pfeil @ zur
Anmeldung.

Hohe Sicherheit durch regelmdRige TAN-Eingabe

Sowohl beim Login ins Online-Banking alle 90 Tage als auch beim Zugriff auf Umsatze,
die dlter als 90 Tage sind, geben Sie eine TAN ein. Deshalb sollten Sie jederzeit Zugang
zu lhrem TAN-Verfahren haben, auch unterwegs.

Mehr Komfort im Online-Banking

Durch intelligente SicherheitsmalRnahmen sind bestimmte Zahlungsauftrdge ohne TAN-
Eingabe moglich. Unter Online-Banking / Service | TAN-Verwaltung haben Sie folgende
TAN-freie Funktionen zur Auswahl:

B Zahlungen an sich selbst — also zwischen lhren Zahlungskonten bei derselben
Sparkasse — sind bequem ohne TAN-Eingabe md&glich.

B Kleinbetragszahlungen bis 30 Euro kénnen ganz ohne TAN-Eingabe erfolgen.
Intelligente Sicherheitssysteme priifen im Einzelfall, ob eine TAN-Eingabe erforderlich ist.

Damit Sie von unserem Online-Konto profitieren kénnen, empfehlen wir Ihnen stets
aktuelle Betriebssysteme, Browser- und App-Versionen zu nutzen. So sind Sie regel-
mafdig mit Sicherheits-Updates versorgt.


www.sparkasse-freising.de/online
www.sparkasse-freising.de

Unsere Internet-Filiale

Der Finanzstatus: Alle Konten auf einen Blick!

Uberblick iiber lhre online zur Verfiigung
stehenden Konten finden Sie im Finanzsta-
tus. Klicken Sie fiir Details bzw. Funktionen
auf die entsprechenden Symbole.

Online-Brokerage

Erledigen Sie lhre Wertpapiergeschifte
bequem iibers Internet. So behalten Sie lhr
Depot leicht im Blick.

Funktionen

B Zugang zu den Borsenplatzen
dieser Welt rund um die Uhr

B Alle Vorgdnge rund ums Depot
online erledigen

m Ubersichtlicher Finanzstatus

B Wertpapiere kaufen, verkaufen
und Depots verwalten

Einrichtung

B Freischaltung Gber Online-Banking
Vereinbarung

Sicherungsverfahren

Im Online-Banking bendétigen Sie fir die
Erteilung von Auftragen (Transaktionen)
eine Transaktionsnummer (TAN). Fiir die
TAN-Ubermittlung stehen verschiedene
Sicherungsverfahren zur Verfiigung:
chipTAN und pushTAN. Mehr hierzu auf den
nachfolgenden Seiten.
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i Finanzstatus

Max Mustermann -

s Privatgirokonto - Lebensmittel ** 1.000,00 EUR
s DE42 7005 1003 0000 1234 56

IS Umsitze €+ Uberweisung (%) Dauerauftrige =+ Mehr

Tagesgeld - Ricklage ** 18.235,00EUR
=] DE45 7005 1003 0000 2009 05

s Girokonto (USD) ** 1.000,00usD
S Dess 7005 1003 0000 6543 21 (734,65EUR)

B Gleiche Zugangsdaten wie beim
Online-Banking

B Sicherungsverfahren fir
verschiedenste Anspriiche

uE Gnline-Banking | Junge Kunden Produkte S-Medigl ‘ Im
Umsitze Depot-lbersicht
Banking Depothistorie
Deka Kauf

Gold und Edelmetalle Verkauf

Service Orderbuch

Postfach Fastpreisorder
Neuemission
Musterdepot

Barsen- und Kursinformatio...

Unsere Internet-Filiale

Echtzeit-Uberweisung

Die Echtzeit-Uberweisung oder auch ,,Instant Payment* bietet lhnen die Méglichkeit, inner-
halb von Sekunden Geld zum Empfinger zu iiberweisen. Sie kénnen die Echtzeit-Uberwei-
sung schnell und unkompliziert in der Internet-Filiale oder {iber die Sparkassen-App nutzen.

Vorteile Voraussetzungen

B Geld istin Sekunden beim Empféanger B Girokonto mit Online-Banking-Vertrag

B Zahlungsempfangerbank nutzt auch
Echtzeit-Uberweisungen

B Rund um die Uhrin der Internet-Filiale,
der Sparkassen-App oder in lhrer-Online-
Banking-Software (Verfligbarkeit mit
Anbieter klaren) nutzbar

Multibanking — Alle Konten und Depots im Uberblick

B [ntegrieren Sie lhre Konten von anderen Banken und Sparkassen.
B Erhalten Sie einen schnellen Uberblick {iber lhre Finanzen.
B FEinfach, kostenfrei und sicher.

Zugang fiir Drittdienste

Mit der Funktion Kontozugriffe konnen Sie Drittdienste bequem verwalten und sehen,
welche Kontoinformations- oder Zahlungsausldsedienste in lhrem Auftrag auf Ihr Konto
zugreifen. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, Ihre erteilten Zustimmungen direkt im
Online-Banking zu widerrufen.

Online-Banking mit Fotoliberweisung

Rechnungen komfortabel bezahlen — Laden Sie dazu Ihre digitalen Rechnungen einfach hoch.
Die zahlungsrelevanten Daten werden innerhalb weniger Sekunden in das Formular ibernommen.
Vorteile

B Kein mihsames Abtippen der Empfangerdaten mehr

® Automatische Datenerkennung

B Zahlendreher oder Tippfehler sind ausgeschlossen

11



Elektronisches Postfach Kontowecker

Elektronisches Postfach Kontowecker

Sie werden sofort informiert, wenn sich etwas getan hat. Der Kontowecker ist eine Benach-
richtigungsfunktion im Online-Banking. Nach einmaliger Freischaltung und Einrichtung lhrer
personlichen Kontowecker werden Sie automatisch tber Aktivitdten auf Ihrem Konto informiert.

Der direkte Weg zu lhrer Sparkasse. Uber den sicheren Zugang im Online-Banking
erhalten Sie hier Kontoausziige und Nachrichten.

Elektronisches Postfach

lhre Vorteile

B Nutzung lhres personlichen Postfachs im
Online-Banking

B Ubersichtlich auf alle Dokumente zugreifen

B Sie schiitzen die Umwelt durch den
papierlosen Versand

B Sie bestimmen lhren individuellen
Funktionsumfang I

B Schnelle und sichere Ubertragung der
Daten im geschiitzten Bereich

Postach-Speicher

B Benachrichtigungs-Service per E-Mail

Sicherheit

Sicherheit hat Prioritdt. Alle Daten werden im geschiitzten Bereich der Sparkasse bereit-
gestellt und nicht Giber das Internet versendet. Fiir zusatzliche Sicherheit sorgt eine ver-
schliisselte Dateniibertragung.

Funktionen Einrichtung

B Kontoausziige. Sparen Sie Versand- Einfache Einrichtung im Online-Banking un-
kosten oder den Weg zum Konto-
auszugsdrucker. Dank Langzeitablage

auch noch unbegrenzt.

Elektronisches Postfach i

Elnsmlinoss

B A Nachechten [2)

B Wertpapier-Dokumente. Depot- P
und Wertpapierabrechnungen.

B Kreditkartenabrechnungen.

# Loschrageln verwalten

+ E-Mail-Benachrichtigungen verwalten

B Nachrichten. Nutzen Sie diesen
sicheren Weg zur Kommunikation
mit Ihrem Berater.

= Konto- { Vertrags-Freischaltung zuklappen

B Benachrichtigungs-Service. Aktivieren
Sie diese Funktion und bleiben Sie immer
auf dem neuesten Stand.

12

ter dem Menlipunkt Postfach / Einstellungen.

Vorteile

B Automatische Benachrichtigung rund
um die Uhr

B Kontostdnde und -umsdtze jederzeit
im Blick

Funktionen

B Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand iiber- oder unterschritten wird —
ein guter Schutz, wenn lhr Konto einmal
ins Minus gerdt und damit Sollzinsen
anfallen (Dispowecker: Wecker fiir einge-
rdaumte Kontoliberziehung).

B Umsatzwecker - klingelt, sobald ein
Umsatz auf dem ausgewahlten Konto
gebucht wurde.

B Kontostandswecker | Depotwertwecker
- klingelt taglich bei Verdnderung lhres
Kontostandes/Depotwertes.

B Orderwecker - klingelt bei Aktivitaten
oder Fristen in lhrem Depot.

B Falligkeitenwecker - klingelt, sobald
Ihre Wertpapiere féllig sind.

B Depotlimitwecker | Kurslimitwecker -
klingelt, wenn ein von lhnen festgelegter
Depotstand oder der Bewertungskurs
eines Wertpapieres tiber- oder unter-
schritten wird.

B Kartenwecker —informiert Sie zeitnah
tiber Zahlungen von Ihrem Konto mit
einer Sparkassen-Card (Debitkarte).

B Bequeme Einrichtung im Online-Banking

B |ndividuelle Einstellungen Ihrer persén-
lichen Wecker

Umsatze

Jmsitze  Ausziige Imﬂ

Weckerlibersicht

Kot 1234636 - Mustermann, Max
[ ™ [ suts
DiAE

NG

B Uberweisungswecker - informiert Sie
zeitnah tiber abgehende Uberweisungen
von lhrem Konto.

B Gehaltswecker —informiert Sie zeitnah
tiber Gutschriften des tiberwachten Kon-
tos, die als Lohn-, Gehalts- oder Renten-
eingang erkannt werden.

B Kreditkartenwecker - klingelt bei er-
folgreichen Autorisierungen zum ausge-
wahlten Kreditkarten-Belastungskonto.

Details & Infos:
www.sparkasse-freising.de/kontowecker

13


www.sparkasse-freising.de/kontowecker

paydirekt

paydirekt

Sie einfach und sicher mit Ihrem Benutzernamen und Passwort.

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt iiberweisen mvdird(t
Y M

Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.
Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt lhre Sparkasse.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-Konto bei uns
B Eine E-Mail-Adresse

B Die Registrierung fur paydirektin lhrem
Online-Banking

lhre Vorteile
B Daten werden in Deutschland gehostet

B Einfaches Uberwesisen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort

B Ké&uferschutz - Sie erhalten Ihr Geld
zuriick, wenn der Handler die Ware
nicht liefert

B |hre Zugangsdaten sind geschiitzt, wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind

B Abbuchungen und Gutschriften erfolgen
direkt auf Threm Girokonto

m Kein Einschalten von Zwischenkonten

B Keine Weitergabe von Kontodaten an
Handler

B |hre Warenkorbdaten sind nur dem
Handler bekannt.

B Einmalige Registrierung im Online-
Banking

14

Registrieren fir paydirekt

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in lhrem Online-Banking unter
www.sparkasse-freising.de / Navigations-
punkt paydirekt. Nach der Registrierung
erhalten Sie zur Aktivierung eine E-Mail an
lhre angegebene E-Mail-Adresse. Nach der
Bestdtigung kénnen Sie sofort lhre Online-
Einkaufe mit paydirekt bezahlen.

Einfach bezahlen mit paydirekt

Gehen Sie wie gewohnt in lhren Online-Shop
und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie
nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen
Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
folgt vor:

1. Bestédtigen Sie die Zahlung im Online-Shop.

2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-
gabe zum genutzten Online-Shop sowie
den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich nun
rechts im Eingabefeld mit lhrer Benutzer-
namen und dem Passwort fur Ihr paydi-
rekt-Konto ein. Klicken Sie auf Einloggen.

3. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken
Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird lhnen bestdtigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo
lhnen der Einkauf bestatigt wird.

Mobile-Banking mit Ihrer Sparkasse

Mobile-Banking

Die App-Filiale

Ihr direkter Zugriff tiber die Sparkassen-App ,Sparkasse*“.

Funktionen

B Kontosalden und -umsdtze einsehen

B Uberweisungen

B Anmeldename/Legitimations-ID und PIN
wie beim Online-Banking, zusatzliches
Passwort fiir die App notig

B Geldautomaten- und Filialsuche

B Wertpapier- und Boérseninformationen

B Haushaltsbuch fiihren (inkl. Bestands-
analysen und Umsatzauswertungen)
mit dem iPhone

B Aktuelle Angebote Ihrer Sparkasse

B Bei Bedarf auch Konten anderer Banken

verwalten

(Hinweis: Die Informationen tGiber andere Banken/
Konten verbleiben bei Ihnen auf dem Gerat und
werden nicht an die Sparkasse weitergegeben)

m Klicksparen (ab Seite 17)

Einrichtung

Die Sparkassen-App erhalten Sie
unkompliziert Giber den App-Store.

Die Sparkassen-App ,Sparkasse*
ist kostenlos.

B |hr mobiles Sicherungsverfahren: chipTAN
oder pushTAN (ab Seite 19)

m Kontakt einfach per E-Mail, Riickrufwunsch
oder Terminvereinbarung

5 Sparkasse

Freising

den berat

Bettina Schmidt

Kontakt

{} Startseite

A  Postfach

€ Finanzstatus

[} Banking

W Kwitt

@ Service-Center

T Filialen und Geldautomaten
Weitere Funktionen v

é Produkte & Informationen

8  Einstellungen

() Abmelden

15
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Mobile-Banking mit Ihrer Sparkasse

Sparkassen Apps im Uberblick

Sparkasse
Mit der kostenfreien App ,,Sparkas-
se* behalten Sie lhre Sparkassen-

Konten (Bei Bedarf auch alle Konten bei
anderen Kreditinstituten) stets im Blick und
nutzen unsere Banking-Funktionen. Sicher-
heit steht hierbei im Vordergrund. Kommu-
niziert wird direkt Uber eine verschliisselte
Schnittstelle. Sie benodtigen lediglich ein fiir
das Online-Banking freigeschaltetes Konto.

o ™ S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
erhalten Sie jederzeit Ihre Trans-

aktionsnummer (TAN) auf lhr mobiles End-
gerat. Ganz gleich, wie Sie Online-Banking
verwenden: Sie konnen pushTAN mit Mobile-
Banking-Apps, im Online-Banking oder in
Finanz-Software-Produkten (z. B. StarMoney
oder SFirm) nutzen. Bei der mobilen Nutzung
erfolgen TAN-Empfang und Transaktion auf
einem Gerat. Mehr hierzu auf Seite 20.

Details & Infos
www.sparkasse-freising.de/pushTAN
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S-ID-Check
[ ]
| — Von Mastercard und Visa gibt es
einen Service, der fiir Sie das Ein-

kaufen im Internet mit Ihrer Kreditkarte

noch sicherer macht. Registrieren Sie lhre
Kreditkarte direkt nach Erhalt in unserer
Internet-Filiale fiir Mastercard® Identity
Check™ bzw. Visa Secure. Bei Einkéufen in
Online-Shops mit lhrer Kreditkarte erhalten
Sie zur Bestatigung der Zahlung eine push-
Nachricht tiber die S-ID-Check-App. So haben
Sie den hochsten Sicherheitsstandard fiir
Zahlungen im Internet.

T Finanzchecker

5 Wenn Sie grofRe Pléne haben, ist
es gut, immer den vollen Uberblick
Uber die eigenen Finanzen zu behalten. Mit
der Finanzchecker-App kontrollieren Sie Ihre
Ausgaben und wissen immer, wie viel Geld
tbrig ist.

Mobiles Bezahlen
Vermeiden Sie an der Kasse un-
notiges Suchen nach Bargeld.

Bezahlen Sie lhre Einkdufe einfach mit dem
Smartphone und machen dieses zu lhrer
digitalen Geldborse.

Klicksparen

Klicksparen

Q Sparen Sie mobil - jederzeit und iiberall. Mit der Klickspar-Funktion der
Sparkassen-App kommen Sie lhren Wiinschen Schritt fiir Schritt ndher.

Jetzt 5 € sparen

Vorteile

B SpaR am Sparen in kleinen Betragen mit
der App ,Sparkasse*

B Mitjedem Klick kommen Sie Ihrem
Sparziel ndher

B Einfach, schnell und ohne zusatzliche
TAN-Eingabe

Funktionen
B Legen Sie |hr personliches Sparziel an

B Buchen Sie bequem per Klick Guthaben
auf lhr Zielkonto (kein Dauerauftrag)

Einrichtung

B Sie nutzen das Online-Banking

B Sije haben die Sparkassen-App auf
lhrem Smartphone oder Tablet

B Sie sind Kontoinhaber des Auftraggeber-
und Zielkontos der Sparbuchung

B Sie haben die jeweiligen Konten in der
Sparkassen-App eingerichtet

Uber Ihr eigenes Bildmotiv haben Sie das
Sparziel stets vor Augen

Vorhandenes Guthaben beliebig auf ver-
schiedene Wiinsche verteilen

Ohne TAN-Eingabe

Sparen in kleinen Betrdgen zwischen
5 und 30 Euro

Sparziele »

& Zuriick Url: Bearbeiten

30 € =

Beim Antippen des Butions wird der oben T
singestellte Batrag sofort nberwiesen A;lﬂ?;g:mlk,nlnu wd noch 157 € fur Ihre Sparziele

Jetzt 30 € sparen J
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www.sparkasse-freising.de/pushTAN

Funktionsiiberblick der Online-Banking-Kandle Sicherungsverfahren PIN/TAN

Funktionsiiberblick

der Online-Banking-Kandle Sicherungsverfahren

Im Online-Banking benétigen Sie fiir die Erteilung von Auftrdgen (Transaktionen) eine

Funktion/Geschiftsvorfall é’a"r:}(?:é Eg’;';‘:’k%?s‘;‘i) Transaktionsnummer (TAN). Fiir die TAN-Ubermittlung stehen verschiedene Sicherungs-

) chipTAN chipTAN verfahren zur Verfiigung: chipTAN und pushTAN.
Sicherungsverfahren ushTAN ushTAN

P P Beachten Sie bitte folgende Hinweise:
Abfrage 4 4 Geben Sie PIN und/oder TAN nie auf einer In-  sungen. Diese oder dhnliche Vorwdnde
gpntoztand-;r}g Umiat:bfralge: v v ternetseite ein, bei der Sie nicht sicher sind, ~ kdnnen auf eine Infizierung lhres PCs hin-
T;::’,;;n;’:{;:.(j,,tg‘" o Fest: dass es sich um ein Angebot |hrer Sparkasse  deuten und dazu benutzt werden, Sie zur
T —— handelt. Ignorieren Sie alle E-Mails, in denen  Eingabe Ihrer Daten zu bewegen.
Umsitze v v Sie aufgefordert werden, Ihre Zugangsdaten  Sperren Sie Ihren Online-Banking-Zugang,
T v v im Internet anzugeben, zu iberprifen oder  sobald Sie den Verdacht haben, dass Ihre
zu dndern. PIN oder TAN ausspioniert wurde. Hierftir

e v v Ihre Sparkasse wird Sie niemals dazu steht lhnen im Online-Banking eine Funk-
Elektronisches Postfach v v auffordern lhre Daten preiszugeben, weder tion zur Verfligung. Alternativ wahlen Sie
Kont y v v schriftlich, per E-Mail oder SMS, noch die kostenfreie zentrale Sperrhotline unter

ontowecker . . . . .

w telefonisch. 116 116. Halten Sie bei Unklarheiten immer

GiroCode/RCode Up-Fenstern, angeblichen Sicherheitsiiber- unter 08161 56 0.

1roCode, ~Code lesen . . . .
(danach steht fertig ausgefillte v prufungen oder Riick- bzw. Testiberwei-
Uberweisung zur Verfiigung)
Wertpapierdepot v v
Saldoabfrage
(Sparkassen- und Deka-Depots) v v
Order
(Nur Sparkassen-Depot) v v
Sonstiges
Handy laden v v
Basis-Kreditkarte laden v v
Auftrag ,Abo Geldkarte laden* v v
iTunes Codes kaufen v v

*  Leistungsumfang kann je nach Endgerét variieren
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pushTAN

pushTAN

B TAN-Ubermittlung iiber die auf dem Smart- B Installation der S-pushTAN-App auf dem
phone/Tablet installierte pushTAN-App mobilen Endgerdt

B Anmeldung fiir das pushTAN-Verfahren
und Freischaltung erforderlich

Vorteile

B TAN-Empfang und Auftragsabwicklung Banking-Software-Produkten und mit
jederzeit und tberall mit dem mobilen Mobile-Banking-App, wie ,Sparkasse*
Endgerat moglich (echtes Mobile-Banking) moglich

B Nutzung des pushTAN-Verfahrens im B Hoher Sicherheitsstandard

Online-Banking und Mobile-Banking, mit

) Banking mit pushTAN

5 1. Starten Sie lhre Banking-App bzw. melden Sie sich in der Internet-Filiale unter
www.sparkasse-freising.de an.

2. Geben Sie die Daten fiir den gewtinschten Auftrag ein und bestatigen Sie.

3. Wechseln Sie in die App S-pushTAN. Bitte Uberpriifen Sie die angezeigten Auftragsdaten
genau. Bei Abweichungen brechen Sie die Aktion ab und kontaktieren Sie bitte Ihren
Kundenberater oder unser Kunden-Service-Center.

4. Stimmen die Daten Uberein, geben Sie die angezeigte .

pushTAN in der Internet-Filiale ein. Bei der Verwendung

der Sparkassen-App kénnen Sie direkt auf den Button

pushTAN

pushTAN-Verbindung: pushtan

Auftrag freigeben klicken. Einzeliiberweisung
5. Nach Bestdtigung der TAN ist der Auftrag erfolgreich einge- Betrag: 1337 €

reicht. Es wird lhnen die Annahme des Auftrages bestatigt. IBAN: ***0000123456
Weitere Informationen zum pushTAN-Verfahren finden Sie unter 13102019 12:19:22 Uhr
www.sparkasse-freising.de/pushTAN Bitie prifen Sie die Auftragsdaten.

(afalifofs]el

E Auftrag freigeben
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chipTAN

chipTAN

®m TAN-Ubermittlung iiber ein zusétzliches
Gerédt, den sogenannten TAN-Generator
(Erhéltlich in jeder Geschaftstelle der Spar-
kasse Freising oder iiber den S-Shop unter
www.sparkassen-shop.de/sparkasse-
freising). Zusatzlich wird die Sparkassen-
Card (Debitkarte) benétigt

B Unterscheidung zwischen optischer, QR
und manueller Variante

Vorteile
B TAN-Erstellung jederzeit und an jedem B Mitjedem internetfdhigen PC, Smart-
Ort moglich phone oder Tablet nutzbar

B TAN-Generator passtin jede Tasche

Online-Banking mit chipTAN (optische und QR Variante)

Melden Sie sich einfach unter www.sparkasse-freising.de an, geben Sie die Daten fiir den
gewiinschten Auftrag ein und fiihren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Stecken Sie lhre Sparkassen-Card (Debitkarte) in den TAN-Generator und driicken Sie
ggf. die Taste F.

2. Die Auftragsdaten werden eingelesen, indem Sie das Gerdt beim optischen
chipTAN-Verfahren im 30-Grad-Winkel an die blinkende Grafik auf dem
Monitor halten. Passen Sie diese ggf. mit den Buttons tiber der Grafik an.

Beim chipTAN QR-Verfahren halten Sie den TAN-Generator direkt vor die
QR-Abbildung auf dem Monitor.

3. Die Daten werden an den TAN-Generator (ibermittelt und im Display an-
gezeigt. Bei einer Uberweisung z. B. wird erst die IBAN des Empfingers, an-
schlieRend der Uberweisungsbetrag angezeigt. Bestitigen Sie jeweils nach
Kontrolle der Daten mit OK. Bei Abweichungen brechen Sie die Aktion ab
und kontaktieren Sie bitte Ihren Kundenberater oder unser Kunden-Service-Center.

0387654321

4. Der TAN-Generator erstellt nun die fiir diese Uberweisung giiltige TAN und zeigt sie
an. Geben Sie die TAN am PC, Smartphone oder Tablet ein und klicken Sie auf Senden.

5. Die Ubermittlung des Auftrages wird lhnen am Bildschirm bestatigt.

Weitere Informationen zum chipTAN-Verfahren finden Sie unter
www.sparkasse-freising.de/chipTAN
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Kontaktloses & mobiles Bezahlen

Kontaktloses & mobiles Bezahlen
mit Karte oder Smartphone

Der NFC-Chip (Near Field Communication) auf lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte) oder in
lhrem Smartphone ermdéglicht das kontaktlose und mobile Bezahlen. Zahlungen in weniger
als einer Sekunde, ohne Unterschrift, ohne Eingabe der PIN sowie ohne Bargeld.

lhre Vorteile

B Bezahlen durch einfaches Vorhalten lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte), der Sparkassen-
Kreditkarte oder Ilhres Smartphones an das Bezahl-Terminal

B Hygienischer Bezahlvorgang
B Die kontaktlose Zahlung dauert weniger als eine Sekunde und verkiirzt die Wartezeit
B |n der Regel Betrdge bis 25 Euro ohne PIN

(838

grocrd 4 girocard kontaktlos

Mit der girocard kontaktlos-Funktion kénnen Sie Ihren Einkauf
kontaktlos bezahlen. Daflir miissen Sie Ihre Sparkassen-Card
(Debitkarte) nur kurz an das Terminal halten.
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Kontaktloses & mobiles Bezahlen

Mobiles Bezahlen

) Uberall dort, wo kontaktloses Bezahlen funktioniert, ist auch das Bezahlen mit dem
5 Smartphone mdglich. Laden Sie einfach die App ,,Mobiles Bezahlen* auf Ihr Smart-
phone und hinterlegen lhre Karten digital.

Voraussetzungen Einrichtung auf dem Smartphone

B Sie haben einen Online-Banking-Vertrag 1. Laden Sie aus dem Google Play Store die

B Sie besitzen die Sparkassen-Card (Debit- App ,Mobiles Bezahlen® herunter.

karte) oder die Sparkassen-Kreditkarte 2. In der App hinterlegen Sie lhre Spar-
kassen-Card (Debitkarte) und/oder Ihre

Sparkassen-Kreditkarte.

B Ein Smartphone mit mind. Android 5.0

B NFC-Funktion ist auf dem Android-Smart-

phone aktiviert 3. Die Auswahl mit TAN-Eingabe bestdtigen.

So funktioniert kontaktloses und mobiles Bezahlen

1. Der Kassierer aktiviert das Bezahl-
Terminal an der Kasse. Auf dem Display
erscheint der zu zahlende Betrag.

2. Sie halten lhre Sparkassen-Card (Debit-
karte), Sparkassen-Kreditkarte oder das
Smartphone Uber das Bezahlterminal.

o iy
Zaklung erolgt | |
Rest EUR 748

Zahlung i

3. Nach einem Signal vom Bezahl-Terminal
ist die Zahlung bereits erfolgt.
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S-Online-Beratung

S-Online-Beratung

Persdnliche Beratung - egal ob von zu Hause oder unterwegs.

Mit der S-Online-Beratung entscheiden Sie, wann und auf welchem Kommunikationsweg wir
Sie beraten. Egal fiir welchen medialen Kanal Sie sich entscheiden, Sie erreichen das Team
der S-Online-Beratung auf samtlichen Kommunikationswegen.

Das Wichtigste ist und bleibt die persdnliche Beratung von Mensch zu Mensch. Unsere vier
Beraterinnen und Berater betreuen Sie kompetent und allumfassend. Ob Girokonto, Alters-
vorsorge oder Wertpapieranlage — wir bieten lhnen ganzheitliche Betreuung nach dem
Sparkassen-Finanzkonzept.

lhre Vorteile auf einen Blick

B Persdnliche Beratung von kompetenten
Kundenberatern der Sparkasse Freising

B Unabhdngig von Geschéftsstellen-
Offnungszeiten

B Beratung von zuhause oder unterwegs B Erweiterte Beratungszeiten Montag bis
Freitag bis 20:00 Uhr und Samstag bis

12:00 Uhr (nach Terminvereinbarung)

B Vertragsabschliisse und Serviceauftrage

Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00 Uhr sowie am Samstag mit
Terminvereinbarung von 8:00 bis 12:00 Uhr. Testen Sie uns - Ilhr Team der S-Online-
Beratung.
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Kunden-Service-Center

Kunden-Service-Center

Erledigen Sie Ihre Bankgeschifte ganz bequem und entspannt am Telefon.
GenieBen Sie die Freiheit selbst zu entscheiden, wann und wo Sie lhre Finanzen erledigen.

Das Team des Kunden-Service-Center ist gerne fiir Sie da. Unsere kompetenten, freundlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen lhre Wiinsche und Auftrdge gerne entgegen.

Unsere Leistungen

B Allgemeine Auskinfte, wie z. B. Service- B Hilfestellung bei der Einrichtung des
zeiten und Aktuelles Sicherungsverfahrens 3D Secure
Auskiinfte zu lhrem Konto m Kartensperren
Uberweisungen titigen B Bestellungen von Fremdwédhrungen

Dauerauftrdge einrichten und bearbeiten Terminvereinbarung mit lhrem Kunden-

Online-Banking-Zugang beantragen und berater
Hilfestellung in der Anwendung Und vieles mehr.

® Unterstiitzung beim Einrichten und
Betreiben der Sparkassen-App

Unter der Telefonnummer 08161 56 0 sind wir Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00 Uhr
und Samstag von 08:00 bis 12:00 Uhr fiir Sie erreichbar.

Kiinftig bietet Ihnen unser Text-Chat eine neue, zusatzliche und innovative Méglichkeit,
Fragen zu lhren Finanzen direkt an uns zu richten.
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Sicherheitshinweise zum Online-Banking

Sicherheitshinweise
zum Online-Banking

Neben den genannten Sicherungsverfahren sollten Sie fiir ein sicheres Online-Banking

nachfolgende Hinweise beachten.

Verschliisselung

% lhre Sparkasse stellt sicher, dass
Ilhre persdnlichen Daten beim
Online-Banking verschliisselt werden.

Dies geschieht véllig automatisch per SSL-
Standard. Die Verschliisselung erkennen
Sie an dem kleinen Vorhangeschloss, das in
der Adresszeile des Browsers eingeblendet
wird sowie am Beginn der Internetadresse
(,https://“ anstatt ,http://*).

Schutz vor Phishing

Phishing ist ein Kunstwort aus ,,Password
fishing“. Betriiger versuchen Sie per E-Mail
dazu zu bewegen, auf einer gefdlschten

Schutz vor ,Social Engineering*

Unter ,Social Engineering” versteht man
einerseits fingierte Anrufe, in denen sich
der sogenannte Social Engineer als Bank-
angestellter oder Techniker ausgibt und
vetrauliche Daten aufgrund eines Vorwan-
des erfragt, um hiermit spater Zugriff auf lhr
Konto zu bekommen, andererseits aber auch
Banking-Trojaner, die in der Regel nach der
Anmeldung im Online-Banking aktiv werden
und unter Vortduschung eines fingierten
Sachverhalts versuchen, eine Uberweisung
durchzufiihren.
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Aktuelle Versionen der Browser unterstiit-
zen bereits EV-SSL-Zertifikate. Hier farbt
sich bei Aufruf einer Internetseite mit EV-
SSL-Zertifikat die Adresszeile, je nach Sicher-
heitseinstufung, von griin (sicher) bis rot
(nicht sicher).

& https//portal.sparkasse-freising.de’ O ~ @& Sparkasse Frei..

Version einer Online-Banking-Seite Ihre PIN
und TAN zu hinterlassen. Seien Sie immer
aufmerksam.

lhre Sparkasse wird Sie niemals auffordern,
lhre Zugangsdaten zu offenbaren oder ein-
zugeben, weder schriftlich, noch per E-Mail,
SMS, telefonisch oder persénlich.

Die haufigsten fingierten Sachverhalte sind:
B Sicherheitskontrolle
B Demoiiberweisung
B Falschuberweisung

Sicherheitshinweise zum Online-Banking

Beispiel fir eine fingierte Sicherheitskontrol-
le: Nach der Anmeldung im Online-Banking
wird lhnen vorgetduscht, dass aufgrund von
Anderungen an lhrem Computer eine Sicher-
heitskontrolle durchgefiihrt wird und Sie des-
halb eine TAN eingeben sollen. In Wirklichkeit
wurde allerdings vom Banking-Trojaner im

Vor der ersten Sitzung

Hintergrund eine Uberweisung vorbereitet,
die mit der eingegebenen TAN bestatigt
werden soll. Sofern Sie den Anweisungen des
Banking-Trojaners folgen und eine TAN ein-
geben, wird also eine reale Uberweisung auf
ein Konto der Betriiger durchgefiihrt.

Denken Sie bitte daran, bei jeder neuen Version lhres Browsers die nétigen Sicherheits-
einstellungen vorzunehmen bzw. zu tiberprifen.

Wichtige Einstellungen im Browser

B Deaktivierung der Autovervollstandigung
von Online-Formularen

B Deaktivieren Sie die Option Fenster und
Frames zwischen verschiedenen Domdnen
bewegen

Besser verkabelt

Vorsicht bei Dateniibertragung liber ein
kabelloses Funknetzwerk (WLAN). Wenn
Sie ein solches WLAN betreiben, aktivieren
Sie grundsatzlich die Verschliisselung per

B Wenn Sie ganz sicher gehen mochten,
deaktivieren Sie ActiveX

WPA2. In 6ffentlich zugédnglichen Netzen
(,Hotspots*“) vermeiden Sie am Besten
Online-Banking ganz.

Auswahl und Speicherung Ihrer Zugangsdaten

Die Personliche Identifikations-Nummer -
kurz PIN —ist Ihr Schliissel zum Internet
Banking. Wahlen Sie keine ,Allerwelts-PIN“,
sondern verwenden Sie eine mdéglichst
schwer zu erratende Kombination aus
Buchstaben und Zahlen. Benutzen Sie die-
se PIN nur fiir das Online-Banking bei Ihrer
Sparkasse und dndern Sie den Code regel-

mé&Rig — unter dem Menupunkt Service / PIN/
TAN-Verwaltung / PIN dndernin der Banking-
Anwendung.

Schiitzen Sie Ihre Zugangsdaten (PIN und
TAN). Speichern Sie die Daten nicht auf |h-
rem Rechner und verwahren Sie sie so, dass
niemand darauf zugreifen kann. Ihre PIN
schreiben Sie am besten gar nicht erst auf.
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Sicherheitshinweise zum Online-Banking

Eingabe lhrer Zugangsdaten

Starten Sie Ihr Online-Banking immer in
einem neu gestarteten Browser und geben
Sie Ihre Zugangsdaten ausschlief8lich in die
lhnen bekannte Anmeldemaske zum Online-
Banking ein. Achten Sie darauf, dass nur ein
Browser-Fenster geodffnet ist. Vergleichen
Sie stets die in der Adressleiste des Brow-
sers angezeigte Adresse mit den Adressen,
die lhnen lhre Sparkasse als giiltige Start-
adresse fiirs Online-Banking mitgeteilt hat.

lhre Sparkasse wird Sie weder per E-Mail
noch telefonisch dazu auffordern

B |hre Zugangsdaten fur das Online-
Banking preiszugeben oder

B aus einer E-Mail heraus Webseiten zu
offnen, um dort Kontodaten einzugeben.

Nach jeder Sitzung

Nutzen Sie zu lhrer eigenen Sicherheit im-
mer die Funktion Abmelden, um lhre Ver-
bindung zum Online-Banking zu beenden.
Erst mit dem Aufruf dieser Funktion wird
lhre Verbindung zum Sparkassen-Rechner
ordnungsgemaR getrennt.

-
— Sparkasse

o Max Mustermann
Freising
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[SLNINER:ERISGTE PINTAN ~  Anmeldename PiN >

Hier geht’s zum
Online-Banking

Wenn Sie eine E-Mail mit entsprechendem
Inhalt erhalten, ignorieren Sie die Auffor-
derung und leiten Sie den Vorgang an lhre
Sparkasse weiter. Auf keinen Fall sollten Sie
bei E-Mails mit zweifelhafter Herkunft mit-
gesandte Links anklicken.

Haben Sie bereits solche E-Mails erhalten
und versehentlich ge6ffnet, untersuchen Sie
Ihren Rechner mittels eines Virenscanners
auf Trojaner. Haben Sie gar lhre vertraulichen
Daten preisgegeben, sperren Sie sofort Ihren
Online-Banking-Zugang.

Hier finden Sie die
Funktion Abmelden

 Abmelden 9 5 Minuten

Sicherheitshinweise zum Online-Banking

Sicherheitstipps
kurz & knapp

Wir haben bereits viele Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer Online-Banking-
Daten ergriffen. Schiitzen bitte auch Sie lhre Daten.

Mit folgenden Sicherheitshinweisen wollen wir lhnen dabei behilflich sein:

Online- und Mobile-Banking

B Keine Eingabe von personlichen Daten
(IBAN, PIN, etc.) infolge von E-Mails

B Keine Verwendung von Links in E-Mails
oder unsichere Anhédnge 6ffnen

B Adresse zum Banking immer per Hand
eingeben bzw. liber ein eigens angelegtes
Lesezeichen

Ubrigens:

B PIN und Passwoérter nicht auf dem PC
speichern und PIN in regelméaRigen Ab-
stdnden d@ndern

B Zertifikate Uberpriifen

Kontoausziige zeitnah kontrollieren

Fremdcomputer und fremde WLAN-Hot-
spots beim Banking meiden

B Abmelden nach dem Banking

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern, Ihre Zugangsdaten zum Online-Banking
preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.

Computer und Smartphone/Tablet

B Antivirensoftware und Firewall (auch auf
dem Smartphone und Tablet) verwenden
sowie regelmdRig per Update aktualisieren

B Nur gepriifte Software aus sicherer
Quelle nutzen

B Browser- und Betriebssystem-
Aktualisierungen

B RegelmaRige Sicherung Ihrer Daten
anfertigen

B Bluetooth und WLAN bei Nichtnutzung
deaktivieren

B Automatische Sperrfunktionen aktivie-
ren sowie bei Smartphones und Tablets
Diebstahl-Dienste installieren (Apple:
»,Mein iPhone suchen®, Android: ,,Device
Manager")

B Netzwerkfreigaben tberprifen

B Daten bei Gerdteverkauf vollstandig
16schen
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So erreichen Sie uns

Sparkasse Freising

Telefon: 08161560

Telefax: 08161 56 363
kundenmitteilung@sparkasse-freising.de
www.sparkasse-freising.de


www.sparkasse-freising.de

