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lhre Internet-Filiale lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet
erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Hier geht es zum Nicht lange suchen:
Online-Banking Finden!

.
Gottingen

-
A"e Produkte’ Privatkunden Immobilien Firmenkunden Ihre Sparkasse

Services und

Infos rund um
die Sparkasse ‘ -

Kwitt ‘ '
Ruckzuck ist einfach. So erreichen Sie uns

Wenn man Geld leicht und schnell per Handy senden
kann. Nutzen Sie Kwitt, die neue Funktion der S-App.

n N

-
Immer verfligbar »Das Haus extra" paydirekt s B
Online-Banking freischalten App laden und gratis lesen Sicher online zahlen ist einfach. Aktuelles
Schneller und sicherer Lesen Sie kostenfrei das Der neue Service Ihrer

Zugriff auf lhre digitale Lifestyle-Magazin. Ihr Sparkasse.
Konten und Depots. \ Gutscheincade: ,spk-haus®.

Online- und Mobile-Banking: unser Angebot — Ihre Mdglichkeiten

B Internet-Filiale B Online-Produkte

® S-Apps m Kontowecker

B Elektronisches Postfach B Klicksparen

® pushTAN oder chipTAN B paydirekt

B Kreditkarte online B Viele weitere Services und Vorteile



Online- und Mobile-Banking Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite - viele Services. Erledigen Sie lhre Bankgeschdfte dort, wo Sie sind, und fiihren Sie lhr Startins Online-Banki ng
Ihr Konto bequem online. Sie benétigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein

Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetverbindung. Nachdem Sie lhre Er6ffnungs-PIN erhalten haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Funktionen 1. Rufen Sie lhre Internet-Filiale auf: 4. Klicken Sie dann auf den Pfeil © zur
® Kontofiihrung B Online-Brokerage (Seite 8) www.spk-goettingen.de Anmeldung.

(z. B. Uberweisung, Dauerauftrag) m Prepaid-Handy aufladen 2. Der‘ Login-‘Bereich fFJr das inine-Bar!king 5. A.bschliefSend V\{.erden Sie‘ aufgefordert,

.. befindet sich oben in der Mitte des Bild- eine neue PIN fir Ihr Online-Banking

B Finanzstatus — Ubersicht aller Konten B Gutscheine kaufen schirms. festzulegen.

und Salden (Seite 8) B PIN/TAN-Verwaltung 6. Unter Service/ Anmeldename haben Sie
B Elektronischer Kontoauszug (Seite 10) ® Berater kontaktieren s ) die Moglichkeit, Ihren Anmeldenamen
B Kontowecker (Seite 13) (verschliisselter Nachrichtenkanal) 3. Geben Sie Ihren Anmeldenamen und Ihre zu andern.
B Kreditkartenumsatze und -abrechnungen  m parlehensiibersicht Eréffnungs-PIN ein.

(auf Wunsch) B paydirekt (Seite 20)

B Limitneutrale Ubertridge zwischen
eigenen Konten

Max Mustermann Abi n O 12 Minuten Q. Was suchen Sie? DE

m Online-Banking Service-Center Privatkunden Firmenkunden Ihre Sparkasse

Guten Tag Herr Mustermann, oot "
Personliche Einstellungen

Bitte beachten Sie stets unsere aktuellen Sicherheitshinweise.

Ihre zuletzt verbrauchte TAN (047815) wurde am 09.01.2017 um 09:30 Uhr benutzt,

m Standardkonten / -ansichten ~ Bérseninformationen  Kontonamen

Hinweise

Es liegen Auftrage zur Zweitunterschrift vor, die Sie unter Offene Transaktionen bearbeiten kannen. Hier kannen Sie fir den Bereich 'Wichtige Funktionen’ auf der Startseite bis zu 6 Funktionen auswahlen.
Bitte markieren Sie diese und bestatigen Sie mit Weiter.

£ Finanzstatus Postfach Anzeigen

Konto Kontostand
(O Abo-Laden-Geldkarte (O «ontowecker Bestand

R el 2 u' (O srokerage verkauf (O Kreditkarten
(O srokerage-Depotiibersicht (O Bs-Vertragsauskunft

Privatgirakonto **

1.000,00 EUR Sie haben 2 neue Nachrichten.

123456 (O vaverauftrag (O Meve Nachrichten Tipp
Tagesgeld ** D= Deka-Auftr [t issi i il
ot 18.235,00 EUR i)(E e (m S — (O peka-utirage (O tevemission Legen Sie Favoriten auf Ihrer
p— oo () beks-Depotaistelung () orderstatus Startseite fest und gestalten

rokonto i . ), . . .

Sie die Seite nach lhren
654321 (734,65 EUR) 3 (O peka-Umsatzdaten abfragen (O Postfach Informationen
Favoriten Wiinschen.




Online- und Mobile-Banking

Der Finanzstatus:
alle Konten auf einen Blick

Einen Uberblick iiber Ihre online zur
Verfligung stehenden Konten finden Sie
im Finanzstatus. Klicken Sie fiir Details
bzw. Funktionen auf die entsprechenden
Symbole rechts neben dem Konto.

Online-Brokerage

Erledigen Sie Ihre Wertpapiergeschéfte
bequem liber das Internet. So behalten
Sie Ihr Depot leicht im Blick.
Funktionen

B Zugang zu den Borsenplatzen weltweit
rund um die Uhr

B Alle Vorgénge zum Depot online erledigen
m Ubersichtlicher Finanzstatus

B Wertpapiere kaufen, verkaufen und
Depots verwalten

Einrichtung

B |hre Depots werden mit der Online-
Banking-Vereinbarung automatisch
freigeschaltet.

Finanzstatus

Konto

Privatgirokonto
Mustermanin, Max
123456

Firmenkonto
Test, Tina
129995

Tagesgeld
Mustermann, Max
200805

Kontostand

19.109,50 EUR

(19.844,15 EUR)

1.000,00 EUR (i)

-125,50 EUR i)E) (&) (@) (e

18.235,00 EUR i

Online-Banking

Finanzstatus
Umsitze

Banking

Firmenkunden

Privatkunden

Depot-Ubersicht

Depotumsitze

Kauf

Deka
Service

Postfach

Orderbuch
Festpreisorder
Neuemission
Musterdepot

Bérsen- und Kursinformatio...

Depot-Ubersicht

BAYIOTOREN WERKE 86 5T
DEn0as190003

i "
Mamgobiigh  CamZet  WetfUR < v lowter Umsate
Hamdetsplats

2855
368 B 573000
w00 armom Bama 250406
Tradegue #0820 SLOL0)

10219

Online- und Mobile-Banking

Navigation in der Internet-Filiale
auf Smartphone und Tablet

(») Alle Themen

(¢) zurtick

~) Alle Themen »® T
<) zuriick
Banking
Bei kleineren Bildschirmen Uberweisung
. . Uberweisung
gelangen Sie mitdem w Termin-Oberweist
Navigations-Button zu allen FEpAge R
Themen und Produkten Dauerauftiag Al roggebrrontar

unserer Sparkasse. Haben Ubertrag
Sie sich bereits angemeldet,
erreichen Sie zudem (iber

Auftragsart:

©
(@
zobungar:. [
C
C

sammler-Vorlagen

. . Lastschrift
diesen Button alle Funktionen Beganstigter (Hame oder
des Online-Bankings parebergabe e
Ausstehende Auftrage IBAN™:

Uber diesen Button gelangen
Sie direkt zum Finanzstatus zurlick.

Mit dem Klick auf den Alle Themen-Button gelangen Sie in die Hauptnavi-
gation lhrer Internet-Filiale. Haben Sie sich bereits angemeldet, gelangen
Sie Uiber den Punkt Online-Banking direkt zu Ihren persénlichen Konten.

Uber den Zuriick-Button gelangen Sie innerhalb der Navigationsleiste eine
Ebene zuriick.



Elektronisches Postfach Elektronisches Postfach

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet Ihnen unser Elektronisches Postfach Persdnliche Nachrichten
eine Uibersichtliche Zusammenstellung lhrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger Nach-
richten Ihres Beraters. Auf Wunsch erhalten Sie auch aktuelle Informationen Ihrer Sparkasse.

Nachricht verfassen 7

Im Elektronischen Postfach konnen Sie
tiber einen gesicherten Weg mit lhrem

Ihre Vorteile Berater kommunizieren.
B Ausziige werden automatisch im B Benachrichtigungsfunktion per E-Mail 1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste
praktischen PDF-Format hinterlegt — moglich den Punkt Online-Banking und wh-
Sie vergessen keinen Auszug mehr B Kontaktieren Sie Ihren Berater und len Sie Postfach | Nachricht verfassen.
B Auszugserstellung fur Girokonten, Kredit- tauschen Sie Unterlagen sicher aus 2. Schreiben Sie Ihre Mitteilung
karten sowie Depot- und Wertpapierab- i ; o )
rechnungen mbglich Sie besti?nrr;en zu - SChnsllte tJbelI;crag'uEg der Datenim 3. Uberpriifen und bestatigen Sie die
. , geschutzten Bereic . . ‘
welchen Konten Ausziige in das Elektro- Nachricht mit einer TAN. o
nische Postfach geliefert werden
Ausziige abrufen T

Elektronische Kontoausziige freischalten

—alla== -| (o

Ihre Ausziige erhalten Sie automatisch
Schalten Sie Ihre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch im gewahlten Rhythmus.

erhalten mochten.

Engang &~ Batreff 4 v Ata rasigetis &«

O nouzmr Konteausaug 0 572017 vom 11.01.2017 7u Konto 173456 Kontoauszu m 10072017 i

Sie kénnen sie jederzeit einsehen.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den Postfach-Ubersicht : 1. Offnen Sie auf der Navigations-

Punkt Online-Banking und wahlen Sie leiste den Punkt Online-Banking und E
Postfach | Postfach-Ubersicht. —— = : i
wahlen Sie Postfach /| Kontoausziige. e hen
2. Konten, die noch nicht freigeschaltet .
2. Nun werden Ihnen alle zur Verfligung

sind, kénnen Sie mit dem Pluszeichen T e stehenden Kontoauszlige angezeigt
aktivieren. Wenn Sie mehrere Konten -

aktivieren mochten, klicken Sie auf

Mehrere Konten freischalten.
3. Uberpriifen Sie die Auswahl und bestti-

gen Sie die Freischaltung mit einer TAN.

E-Mail-Adressen

4. Wenn Sie per E-Mail iber neue Dokumen-
te in lhrem Postfach informiert werden
mochten, kénnen Sie das im Feld E-Mail-
Adressen einrichten.

10 11



Kontowecker S-Apps

Kontowecker S-Apps

Sie werden sofort informiert, wenn sich etwas getan hat. Der Kontowecker ist eine Benach-
richtigungsfunktion im Online-Banking. Nach einmaliger Freischaltung und Einrichtung lhrer
personlichen Kontowecker werden Sie automatisch tber Aktivitdten auf Ihrem Konto informiert.

Unsere Banking-Apps

Die S-Apps sind die meistgenutzten Banking-Apps und sind in puncto Sicherheit TUV-

zertifiziert. Mit den Apps konnen Sie lhre Konten und Depots auf lhrem Smartphone und
Vorteile Tablet verwalten.
B Automatische Benachrichtigung rund

um die Uhr

B Bequeme Einrichtung im Online-Banking

B |ndividuelle Einstellungen Ihrer persén- Sparkasse + Sparkasse+
B Kontostdnde und -umsdtze jederzeit lichen Wecker . . . L . -
. . Mit der kostenlosen App kdnnen Sie Multibankenféhig: Verwalten
im Blick Konten einer Sparkasse verwalten. Sie mit der kostengiinstigen App
= alle Konten — auch Konten bei anderen
Umsadtze 7

Kreditinstituten.

Umsdtze  Ausziige

Weckeriibersicht Funktionen o::n:-‘:-
B Zahlungsverkehr 5 sparkasse
Gottingen

: Bitte suswahl + (Uberweisung, Dauerauftrag)

Sie werden beraten von

anfallen (Dispowecker)

olgen + sind e gestell B Finanzstatus Maria Mustermann
B Elektronisches Postfach
Demo Kto Kontostandswecker +49/162/123456789 aktlv i)’ KQ
” B Fotolberweisun
O10 ‘ . 9 {) Startseite
m Kreditkarte online (auf Wunsch)
Funktionen B Klicksparen [ Postfach
® Limitwecker | Dispowecker - klingelt, B Umsatzwecker - klingelt, sobald ein W Geldautomaten- und Filialsuche P —
wenn ein von lhnen festgelegter Konto- Umsatz auf dem ausgewdhlten Konto ® Kontowecker
stand lber- oder unterschritten wird — gebucht wurde B Borseninformationen I.gj‘; Banking
Fin gl.Jter SChl'J.th wenn |hf Kont? einmal B Kontostandswecker - klingelt téglich ® Handy-Aufladung
ins Minus gerat und damit Sollzinsen bei Veranderung Ihres Kontostandes - W Kwitt
]
T
]
]

Einrichtung

Einfache Freischaltung im Online-Banking unter Umsdtze.

12

Kartensperre

Kartennutzung im Ausland freischalten
GiroCode

Und weitere

Filialen und Geldautomaten

Weitere Funktionen ~

Angebote & Services




S-Apps

o ™V S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
empfangen Sie die Transaktions-

nummern (TANs) fiir das pushTAN-Verfahren.
Sie bendtigen dazu ein Smartphone mit
Android- oder iOS-System.

Die Auftrdge werden nicht in dieser App
erfasst. Dazu kdnnen Sie jedoch die Banking-
Apps, unsere Internet-Filiale oder eine
Finanzsoftware (z. B. StarMoney oder SFirm)
nutzen. lhre TAN wird nach dem Absenden
des Auftrags automatisch in die S-pushTAN-
App Ubertragen.

[=] 73 =]

ot S-Immobilien-Finder
5 Immobilienanzeigen in lhrer Um-
“ gebung oder an Threm Wunschort.
Durch die Push-Funktion werden Sie benach-
richtigt, sobald neue Angebote eingestellt
sind. Eine Merkliste erleichtert Ihnen den
Vergleich von Objekten.

o ¥ Finanzchecker
_—Jll Wenn Sie groBe Plane und wenig
Geld haben, ist es gut, immer den

vollen Uberblick iiber die eigenen Finanzen
zu behalten. Mit der Finanzchecker-App
kontrollieren Sie lhre Ausgaben und wissen
immer, wie viel Geld ubrig ist.

\

Laden Sie sich die Apps einfach herunter:

E www.spk-goettingen.de/app

Gutscheincodes

Kaufen Sie Gutscheincodes unterschiedlicher Anbieter direkt im Online-Banking Ihrer Spar-
kasse. Einfach den gewiinschten Betrag auswdhlen, bestatigen und schon kénnen Sie liber

Ilhren Gutscheincode verfiigen.

Vorteile

B Gutscheincodes direkt im Online-Banking kaufen

Sofort tiber den Gutscheinbetrag verfligen

14

Ohne zusatzliche Anmeldung oder Registrierung bei Zwischenhandlern

Sichere Abwicklung im geschiitzten Banking-Bereich lhrer Sparkasse
Auch als Geschenk geeignet — Sie kdnnen den Gutscheincode einfach weitergeben

Mobile Services

Mobile Services

Kwitt

Jetzt sind wir Kwitt! Kmtt

Mit dem Freund gemeinsam ins Kino gehen, Sie
haben aber nicht genitigend Geld dabei. Ihr Freund
leiht Ihnen das Geld und bezahlt fiir Sie. Mit Kwitt
konnen Sie sofort Ihre ,Schulden® begleichen.

Wie funktioniert Kwitt?

Mit lhrem Online-Banking Girokonto und den
S-Apps konnen Sie von lhrem Handy schnell und
einfach Uberweisungen bis 30 Euro ohne TAN
an Freunde aus Ihrer Kontaktliste ausfiihren.

Es besteht auch die Mdglichkeit per Kwitt Geld
bei Freunden anzufordern.

Sie bendtigen
B Ein Girokonto

B Ein Smartphone oder Tablet mit der S-App
~Sparkasse“ oder ,Sparkasse+*

B Einmalige Registrierung fuir Kwitt in der S-App

B Bis zu 30 Euro pro Zahlung und 100 Euro am
Tag ohne TAN. Dariiberhinaus kénnen Betrage
an Konten deutscher Kreditinstitute mit TAN
gesendet werden.

£ Zurick

T

Testmann Thomas

Geld senden Geld anfordern
~ 2
=] =
Geld an einen Geld von einem

Freund anfordern,
das er dir dann
zusenden kann.

Freund schicken

senee 11:50

Abbrechen Geld senden

Wie viel mdchtest du Testmann
Thomas senden?

500 €

Weiter

1 2 3
ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS TUVvV WXYZ

r 0 @

15



Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoiiberweisung in den S-Apps kénnen Sie lhre Rechnungen und Uberweisungs-
trager einfach mit dem Smartphone/Tablet abfotografieren. Die zahlungsrelevanten Daten
werden automatisch durch die Software erkannt und direkt in das Uberweisungsformular
tibertragen. Lastiges Abtippen gehdért der Vergangenheit an.

Sie bendtigen
B Ein Konto und Online-Banking

B Die S-App ,Sparkasse" oder ,Sparkasse+*

auf lhrem Smartphone oder Tablet

lhre Vorteile

B Kein aufwendiges Abtippen der Zah-
lungsinformationen von Rechnung
oder Zahlschein

B Keine Fehler beim Eintippen der
Uberweisungsdaten

ssese 12:09 62 % Il ¢

Abbrechen Uberweisung Senden

[O1HO]
(@ o
Varlagen Foto GiroCode
AUFTRAGGEBERKONTO

& Gerade eben

Sichteinlagen

16

Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung
1. Starten Sie Ihre App ,,Sparkasse“ bzw.

»Sparkasse+“ und wahlen Sie in der
Banking-Funktion Uberweisung oder
Dauerauftrag.

. Fotografieren Sie Ihre Rechnung oder

den Uberweisungstréager einfach mit
Ihrer Smartphone/Tablet-Kamera ab.
Uberpriifen Sie, ob alle Daten deutlich
sichtbar sind und klicken Sie auf Weiter.
Die intelligente Texterkennung liest
automatisch die relevanten Werte fur
die Uberweisung aus.

. Die Daten werden automatisch in die

Uberweisungsmaske iibertragen. Uber-
prufen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.

Bei Bedarf knnen Sie die Daten anpassen.

Klicken Sie anschlieRend auf Einreichen.

. AnschlieRend bestatigen Sie den Zah-

lungsauftrag mit der Eingabe einer TAN.

Mobile Services

Geldautomaten- und Filialsuche

Egal wo Sie sind — mit der Geldautomatensuche in der App
finden Sie die Filialen und Geldautomaten der Sparkasse in
lhrer Néhe. Kostenlos Geld abheben an mehr als 25.000 Geld-
automaten in Deutschland.

In lhrer App unter Service/ Filialen/Geldautomaten aufrufbar.

SEPA-Visitenkarte

Sie wollen lhre Bankverbindung weitergeben, ohne die lange
IBAN und BIC notieren zu miissen? Mit der Funktion SEPA-
Visitenkarte geht das bequem.

Offnen Sie in lhrer S-App einfach Kontodetails und wihlen
SEPA Visitenkarte senden aus. Sie kdnnen die Visitenkarte
per E-Mail versenden oder als QR-Code anzeigen lassen.
Der QR-Code kann von lhrem Gegenuber einfach mit dem
Smartphone eingescannt werden.

% s | =
% S
5 - *
A @ C2b,,
]
= o
uﬂhr)/
0,
)
o
€] c
® O_ & |y Stadthalio oy
&l = Gattingen
?wk GOTTYNGEN
3 £a
%, (€3] £Ss
'

Gar!enéo onie

QR-Code anzeigen

Per E-Mail senden

Abbrechen

17



Mobile Services

GiroCode

Einscannen, bestatigen, fertig. Mit der GiroCode-Funktion Ihrer S-App bezahlen Sie Rech-
nungen ohne miihsames Eintippen der Uberweisungsdaten. Einfach den QR-Code ein-
scannen. Er enthdlt alle Daten der Rechnung und fiigt sie sekundenschnell in das mobile
Uberweisungsformular ein. Mit einer TAN bestitigen — fertig.

Vorteile

B Einfaches Einlesen des GiroCodes in lhre B Sicher, wie Sie es von lhrem Online-Ban-
Banking-App king gewohnt sind

B Rechnungen kénnen am Bildschirm oder B Rechnungen auch mobil mit dem Smart-
auch vom Papier eingescannt werden phone bezahlen

B Mihsames Eintippen von Empfédnger, B Sekundenschnelles Scannen spart lhnen
IBAN, Betrag und Verwendungszweck wertvolle Zeit
entfallt

B Zahlendreher oder Tippfehler sind aus-
geschlossen —alle relevanten Rechnungs-

daten sind im GiroCode enthalten i Beispiel fiir

einen GiroCode.

Uberweisen mit GiroCode

Sie haben eine Rechnung oder einen Zahlschein mit einem GiroCode erhalten.
Gehen Sie nun wie folgt vor:

1. Starten Sie Ihre Banking-App (z. B. die App
»Sparkasse“ oder ,Sparkasse+*). Wahlen
Sie unter Banking die Option Uberweisung /
GiroCode.

2. Scannen Sie nun mit Ihrer Smartphone-/ {Banking  Scan
Tablet-Kamera den GiroCode auf der

Abbrechen Uberweisung Senden

o

Mobile Services

Klicksparen

Sparen per Fingertipp. Mit der Klicksparfunktion kommen Sie Schritt fiir Schritt lhren

Winschen naher.

Vorte“e < Zuriick Urlaub Bearbeiten Sparziele

B SpaR am Sparen in kleinen Betragen mit
der App ,Sparkasse*“ oder ,Sparkasse+*

B Mitjedem Klick kommen Sie Ihrem
Sparziel ndher

B Einfach, schnell und ohne zusatzliche 20o0e
TAN-Eingabe e — =

B Uber lhr eigenes Bildmotiv haben Sie
das Sparziel stets vor Augen

® Vorhandenes Guthaben beliebig auf ritokcntabpuiissboatlBl e oot s o 17 € b e
verschiedene Wiinsche verteilen | Jotzt 30 € sparen J

Funktionen Voraussetzungen

B Legen Sie lhr persdnliches Sparziel an B Sie nutzen das Online-Banking

B Buchen Sie bequem per Klick Guthaben B Sie haben die App ,Sparkasse* oder
auf Ihr Zielkonto (kein Dauerauftrag) ~Sparkasse+“ auf Ihrem Smartphone

B Ohne TAN-Eingabe B Sie sind Kontoinhaber des Auftraggeber-

B Sparenin kleinen Betrdgen zwischen und Zielkontos der Sparbuchung

5und 30 Euro B Sie haben die jeweiligen Konten in der
S-App eingerichtet

Einrichtung

Rechnung ein. Die Rechnungsdaten
werden automatisch in die Banking-App
tibernommen. Uberpriifen Sie sorgfiltig
die ilbernommenen Daten.

3. Wenn alle Daten korrekt sind, kénnen
Sie den Auftrag wie gewohnt tiber lhre
Banking-App einreichen und mit einer
TAN bestatigen.

18

Bitte scannen Sie den Code ein
—

1. Starten Sie Ihre S-App und klicken Sie
im Bereich Banking auf Klicksparen.

2. Gehen Sie auf den Button Klicksparen
jetzt einrichten.

3. Legen Sie das Abbuchungs- und das
Zielkonto fest und wéhlen Sie im An-
schluss einen Sparbetrag aus.

. Auf Wunsch kdnnen Sie die Erinnerungs-

funktion aktivieren.

. Nur noch den Namen des Sparziels und

die Zielsumme festlegen, nach Belieben
ein Foto hochladen und speichern.

19



paydirekt

paydirekt

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt zahlen
Sie einfach und sicher mit Ihrem Benutzernamen und Passwort.
Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.

paydirekt

Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt lhre Sparkasse.

Sie bendtigen

B Ein Online-Banking-Konto bei uns

B Eine E-Mail-Adresse

B Die Registrierung fiir paydirekt in lhrem
Online-Banking

lhre Vorteile

B Daten werden in Deutschland gehostet

B Einfaches Zahlen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort

B Kduferschutz - Sie erhalten |hr Geld
zuriick, wenn der Handler die Ware
nicht liefert

B |hre Zugangsdaten sind geschiitzt, wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind

B Abbuchungen und Gutschriften erfolgen
direkt auf Threm Girokonto

B Kein Einschalten von Zwischenkonten

B Keine Weitergabe von Kontodaten an
Handler

B |hre Warenkorbdaten sind nur dem
Handler bekannt

B Einmalige Registrierung im Online-
Banking
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Registrieren fiir paydirekt

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in Ihrem Online-Banking unter
www.spk-goettingen.de / Navigationspunkt
paydirekt. Nach der Registrierung erhalten
Sie zur Aktivierung eine E-Mail an lhre an-
gegebene E-Mail-Adresse. Nach der Bestati-
gung konnen Sie sofort Ihre Online-Einkaufe
mit paydirekt bezahlen.

Einfach bezahlen mit paydirekt

Gehen Sie wie gewohnt in Ihren Online-Shop
und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie
nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen
Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
folgt vor:

1. Bestatigen Sie die Zahlung im Online-Shop.

2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-
gabe zum genutzten Online-Shop sowie
den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich
nun rechts im Eingabefeld mit lhrem
Benutzernamen und dem Passwort fuir
Ihr paydirekt-Konto ein. Klicken Sie auf
Einloggen.

3. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken
Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird Ihnen bestatigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo
lhnen der Einkauf bestatigt wird.

Sicherungsverfahren der Sparkasse

Sicherungsverfahren
der Sparkasse

Fiir eine sichere Abwicklung lhrer Online-Transaktionen im Online-Banking sorgt ein mehr-
stufiges Sicherheitssystem. Mit der PIN (Persénliche Identifikations Nummer) erhalten Sie
den Zugang in lhr Online-Banking. Fur die Erteilung von Auftragen (Transaktionen) wie z.B.
eine Uberweisung, benétigen Sie eine Transaktionsnummer (TAN). Fiir die TAN-Ermittlung
stehen verschiedene Sicherungsverfahren zur Verfligung: chipTAN und pushTAN.

ot hTAN = a2 o2 % )
[ ] pus pushTAN o
5 Komfortabler pushTAN-Verbindung: pushtan

und sicherer | gineibenveisung
Empfang der TAN mit Betrag 13.37€

der App ,,S-pushTAN*“
- TAN-Erstellung jederzeit und an auf lhrem Smartphone/ | 13es207 121922 ume

jedem Ort moglich Tablet.
- TAN-Generator passtin jede Tasche

chipTAN

Erzeugen Sie Ihre TAN mit Hilfe eines TAN-
Generators und lhrer SparkassenCard.

Vorteile:

IBAN: ***0000123456

Bitte priifen Sie die Auftragsdaten.

- Mitjedem internetfahigen PC, Vorteile: [a]af1]o]s]s]
Smartphone oder Tablet nutzbar - TAN-Empfang und @ Aufieofeigeben
Auftragsabwicklung

Sie bendtigen: jederzeit und lberall mit dem

mobilen Endgerat mdglich (echtes
Mobile-Banking)

- Nutzung des pushTAN-Verfahrens
im Online-Banking, mit Banking-
Software-Produkten und mit Mobile-
Banking-Apps, wie ,Sparkasse*
oder ,Sparkasse+“ mdglich

- Hoher Sicherheitsstandard

- Einen TAN-Generator
(z.B. tanJack Bluetooth)
- Eine SparkassenCard

Sie bendtigen:

- Smartphone mit Android oder
i0S-Betriebssystem

- Internetzugang

- Die App ,,S-pushTAN* (kosten-
frei im App-/Play-Store)
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Kreditkarten | Sparkassen-Mehrwertportal

Kreditkarten

Fiir unsere Kunden, die viel Reisen, im Internet einkaufen oder einfach die Abrechnungsvor-
teile einer Kreditkarte nutzen wollen, haben wir das passende Angebot:

Damit Sie lhre personliche, passende Kredit-
karte bekommen, klért Sie ihr Kundenberater
gerne lber die Vorteile der Kartenausstat-
tung und Nutzungsmdéglichkeiten auf.

5 Sparkasse

Gottingen

P
Y 5 Sparkasse
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bre e 600 ¢
 de
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6000 1900

Die Vorteile der Kreditkarte:

Weltweit iber 36 Millionen
Akzeptanzstellen

Einfaches Abheben im Ausland
Personliche Wunsch-PIN

Maximale Transparenz durch
Ubersichtliche Monatsabrechnung

Sicheres Bezahlen im Internet mit
dem neuen S-ID-Check Verfahren

Umfangreiche Versicherungsleitungen
im Reise- und Komfortpaket Gold

24-Stunden Hotline
Internetkduferschutz

Mehrwertportal unter
www.sparkassen-mehrwertportal.de

Das Sparkassen-Mehrwertportal

Das Sparkassen-Mehrwertportal ist ein multifunktionales Online-Portal, das Kunden Sofort-
rabatte und Geld-zuriick-Vorteile (Cashback) bietet.

Shopping-Vorteile fiir Sie und lhre Kunden:

B Exklusive Plattform fir alle Kreditkarten-
kunden der Sparkassen

B Zahlreiche regionale und Online-Shops
machen das Sparkassen-Mehrwertportal
zu einem wahren Einkaufserlebnis.

B GrolRe Auswahl von Einkaufsvorteilen bei
ca. 1.600 Handlern (z. B. aus Bereichen
Mode, Elektronik, Wohnen, Freizeit...)
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Attraktive Preisvorteile:

®  Geld-zuriick-Vorteile (Cashback)
B Sofortrabatte

Keine Kosten fiir den Kunden
Datenschutz

Umgang mit lhren Kreditkarten

Umgang mit lhren Kreditkarten

S-ID-Check — Mehr Sicherheit beim
Internetshopping

Von MasterCard und Visa gibt es einen Service,
der fiir Sie das Einkaufen im Internet mit Ihrer
Kreditkarte noch sicherer macht. Das neue Ver-
fahren S-ID-Check als Weiterentwicklung des
3D-Secure-Sicherheitsverfahrens fiir Online-
Zahlungen mit der Sparkassen-Kreditkarte.

Die Vorteile der Nutzung von S-ID-Check:
B Kostenfrei registrieren

B Hochster Sicherheitsstandard fiir
Kreditkartenzahlungen im Internet

B Einfache Anwendung durch Freigabe
per Smartphone oder Tablet in der
»S-1D-Check“-App

Registrierung fiir den S-ID-Check per App:

1. Download der App:
Gehen Sie auf die Website www.s-id-check.de
und wédhlen Sie links unter dem Punkt
Registrierung den Button , Jetzt starten!*
aus. AnschlieRend laden Sie zuerst die App
herunter und bestéatigen die Installation.

2. Registrierung
a. Als Nutzer des bisherigen 3D-Secure-
Verfahren wdhlen Sie lhren Kartentyp aus
und geben Sie lhre Kreditkartennummer
und lhr Passwort/SecureCode ein.

b. Als neuer Nutzer wahlen Sie ihren
Kartentyp aus und geben lhre Kredit-
kartennummer ein und wahlen Sie die
Option , Aktivierungscode anfordern®.

Nach Erhalt lhres Aktivierungscodes gehen
Sie auf www.s-id-check.de unter ,Aktivie-
rungscode®. Mit ,,Jetzt aktivieren“ starten
Sie wieder in die Registrierung.

Online-Shopping mit Kreditkarte und S-ID-Check

Gehen Sie einfach wie gewohnt in lhren
Online-Shop und legen Sie die gewiinsch-
ten Produkte in den Warenkorb. Wahlen Sie
beim Bezahl-vorgang die Kreditkartenzah-
lung aus. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Geben Sie lhre Kreditkartennummer ein,
bestdtigen Sie die Zahlung im Online-
Shop und bestdtigen Sie die Bestellung.

2. Sie erhalten tiber die App ,,S-ID-Check*
eine Push-Nachricht

3. Gleichen Sie die Zahlungsdetails ab.

4. Stimmen alle Daten {iberein, bestatigen
Sie dies durch Eingabe Ihrer, bei Regis-
trierung vergebenen, individuellen Pin.

5. lhr Einkauf ist nun abgeschlossen und
Sie gelangen wieder zum Online-Shop,
in dem lhnen der Einkauf bestatigt wird.

3. Verbindung mit der App.
Offnen Sie die App und aktivieren Sie Push-
Nachrichten, um eingehende Zahlungen zu
bestdtigen. Zum Verbinden von Smartphone/
Tablet und Kreditkarten wird dann ein QR-
Code eingeblendet, den Sie mit der App unter
dem Punkt ,Kreditkarte hinzufiigen scannen.
Damit verbinden Sie dann lhre Kreditkarte
eindeutig mit der App. Optional kénnen Sie
auf der Registrierungswebsite eine PIN verge-
ben, die Sie kuinftig nach der Zahlungsbestati-
gung zusatzlich in der App eingeben miissen.
Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir diese
Pinin jedem Fall zu vergeben. Der Registrie-
rungsprozess ist nun abgeschlossen.

Bei Fragen zur Registrierung oder dem S-ID-
Check-Verfahren kénnen Sie sich direkt an den
Karteninhaberservice unter der Rufnummer
+49 (0)681 9376 4599 wenden. 23



Online-Produkte | Service-Center Online-Produkte | Service-Center

Online-Produkte

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto eroffnet, eine Kreditkarte bestellt oder ein Kredit
beantragt. Eine Ubersicht iiber alle Online-Produkte finden Sie auf:

www.spk-goettingen.de

Vorausschauend planen

Sparkassenbuch-Fest
v Ab500 Euro
v Sichere Anlage

~ Uberschaubare Laufzeit von 2 bis 10 Jahre

Und so funktioniert es:
Sparkonto eréffnen (>

Home > Sparen und Anlegen > Sparkassenbuch-Fest

1. Produktinformation
Informieren Sie sich tiber unsere Online-Angebote und die jeweiligen Vorteile.
Mit einem Klick gelangen Sie zur Ubersicht mit Konditionen und Erkldrungen.

2. Beratungsmodule und Rechner o
Nutzen Sie bei vielen unserer Produkte unseren interaktiven Produktrechner. Darauf kénnen Sie sich verlassen
So sehen Sie direkt, welchen Ertrag lhre Geldanlage bringt oder wie |hre
Finanzierung aussieht.

~ Schon ab 500 Euro kostenfrei anlegen @ 100 Prozent
+ Garantierte Zinsen — bis zu 0,50 % p. a. Einlagensicherheit
+ Jéhrliche Zinsgutschrift

3' onhne-PrOdUktabSChluss + Sielegen lhre Wunsch-Laufzeit fest: 2 bis 10 Jahre ::;:::,s‘e:::;:::::‘;:::der
Haben Sie das gewtinschte Produkt gefunden, kénnen Sie sofort per Klick Sparkassen-Finanzgruppe.
Ihren Auftrag erteilen. Mehr erfahren G)

Anlagesumme 5.000 Euro Rendite
B —— 0,01 %

Gesamt-Zinsen
Laufzeit 2 Jahre 1,00 Euro

Ablaufguthaben
5.001,00 Euro

Service-Center

In unserem Service-Center haben wir fur Sie alle wichtigen Services tbersichtlich

zusammengefasst:
B Adresse andern B Kartenverlust melden
Limit andern H [BAN ermitteln 2017 2018

[ ]

B Termin vereinbaren B Und vieles mehr "
Sparkonto eréffnen (>

[ ]

Freistellungsauftrag erteilen

www.spk-goettingen.de/servicecenter
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lhr Browser. Sicher.

Ilhr Browser. Sicher. — Der Browser,
der zu lhren Bediirfnissen passt

® Der abgesicherte Banking-Browser , lhr Browser. Sicher.” bietet zusdtzlichen
l(i'a Schutz fur Ihr Online-Banking, denn es geht um lhre Daten, Ihr Geld und Ihre

- . . . .
hSad privaten Finanzinformationen.

lhre Vorteile auf einen Blick:

B Spezieller Banking-Browser entwickelt
und optimiert fiir das Online-Banking der
Sparkasse Gottingen

B Bietet Schutz vor Datendiebstahl,
Phishing-Attacken, gefdlschten Websites,
etc. denn alle unsicheren Funktionen
wurden abgeschaltet

B Kinderleichte und intuitive Handhabung:
Sie arbeiten wie bisher tiber unsere Inter-
netseite mit den normalen Zugangsdaten
des Online-Bankings — aber abgesichert!

B Funktioniert problemlos mit zusatzlicher
Antiviren-Software

B Keine Installation oder Konfiguration

Freischaltung:

Das Programm besteht aus einer EXE-Datei,
die Sie sich direkt aus dem geschiitzten
Bereich des Online-Bankings der Sparkasse
Gottingen herunterladen. Nach Beendigung
des Downloads starten Sie das Programm
bequem per Doppelklick starten und melden
sich mit Ihren gewohnten Zugangsdaten fiir
das Online-Banking an.
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So funktioniert’s:

® |hr Browser. Sicher. ist ein zusatzliches
Sicherheitsinstrument, welches allein das
Online-Banking der Sparkasse Gottingen
hartet und schiitzt

B Sieht aus und funktioniert wie ein
normaler Browser

®m Liuft ohne Installation (Portable App)

B Das Programm besteht aus einer circa
10 MB grof3en EXE-Datei

B Keine Konfiguration notwendig

B Nach Download auf den PC oder USB-Stick
ist das Programm sofort lauffahig

B Startet auf Knopfdruck
B Erfordert keine Administrator-Rechte
B Verdndert nichts am PC

Internet-Filiale
|hrer Sparkasse

Neue Seiten entdecken

= -

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Wir haben bereits viele Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer Online-Banking-Daten
ergriffen. Schiitzen bitte auch Sie Ihre Daten mit folgenden Sicherheitshinweisen:

Online- und Mobile-Banking

B Keine Eingabe von personlichen Daten
(IBAN, PIN, etc.) infolge von E-Mails

B Keine Verwendung von Links in E-Mails
oder unsichere Anhdnge 6ffnen

B Adresse zum Banking immer per Hand
eingeben bzw. liber ein eigens angelegtes
Lesezeichen

® PIN und Passworter nicht auf dem PC spei-
chern und PIN in regelm&Rigen Abstdnden
andern

B Zertifikate Uberpriifen
B Kontoausziige zeitnah kontrollieren

B Fremdcomputer und fremde WLAN-
Hotspots beim Banking meiden

B Abmelden nach dem Banking

Schutz vor ,Social Engineering“

Unter ,Social Engineering* versteht man
einerseits fingierte Anrufe, in denen sich der
sogenannte Social Engineer als Bankange-
stellter oder Techniker ausgibt und vertrauli-
che Daten aufgrund eines Vorwandes erfragt,
um hiermit spdter an das Konto zu gelangen.
Andererseits aber auch Banking Trojaner, die
in der Regel nach der Anmeldung im Online-
Banking aktiv werden und unter Vortduschung
eines fingierten Sachverhalts versuchen, eine
Uberweisung durchzufiihren. Die hiufigsten
fingierten Sachverhalte sind:

- Sicherheitskontrolle
- Demoiiberweisung
- Falschiiberweisung

Computer und Smartphone/Tablet

B Antivirensoftware und Firewall (auch auf
dem Smartphone und Tablet) verwenden
sowie regelmaRig per Update aktualisieren

B Nur gepriifte Software aus sicherer
Quelle nutzen

B Browser- und Betriebssystem-
Aktualisierungen

B RegelmaRige Sicherung lhrer Daten
anfertigen

B Bluetooth und WLAN bei Nichtnutzung
deaktivieren

B Automatische Sperrfunktionen aktivieren
sowie bei Smartphones und Tablets Dieb-
stahl-Dienste installieren (Apple: ,Mein
iPhone suchen®, Android: ,,Device Manager*)

B Netzwerkfreigaben tberpriifen

B Daten bei Gerdteverkauf vollstandig 16schen

Schutz vor Phishing

Phishing ist ein Kunstwort aus ,,Password fi-
shing“. Betrliger mochten Sie per E-Mail dazu
bewegen, auf einer gefdlschten Version einer
Online-Banking-Seite lhre PIN und TAN zu
hinterlassen. Seien Sie immer aufmerksam.

Dg Ubrigens

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie
auffordern, lhre Zugangsdaten zum Online-
Banking preiszugeben - weder per E-Mail,
per Fax, per Telefon noch persénlich.
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So erreichen Sie uns:

Sparkasse Goéttingen

Weender Str. 13-15
37073 Gottingen

Telefon: 0551 405-0

Telefax: 0551 405-2370
info@spk-goettingen.de
www.spk-goettingen.de



