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Vorwort

Willkommen in lhrer digitalen Sparkasse!

Bankgeschafte zu erledigen, ist so einfach und bequem wie nie. Mit Ihrem Sparkassen-Konto
und unseren innovativen Online- und Mobile-Banking-Services haben Sie lhre Finanzen stets
im Blick. Ob mit dem Smartphone, Tablet, Laptop oder PC - lhre Internet-Filiale bietet Ihnen
rund um die Uhr einen sicheren Zugang zu Konten aller Sparkassen und Banken.
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lhre Internet-Filiale lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet
erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Nicht lange suchen:

Hier geht es zum
Finden!

On]Ine-Banklng S sparkasse Online-Banking [ELEd armeldename

Hochrhein

Alle Produkte,
Services und

Infos rund um
die Sparkasse

Mobiles Bezahlen

a Zahlen ist einfach.

Wil Sie mit Ihrem Android-Smartphone weltwsit bargeld-
los bezahlen konnen

Mehr erfahren | >

So erreichen Sie uns

Girokonto Kraditkarte Tagesgeld i i papiare & Bsrso
Online-Services Mastercard® Mopedversicherung
Einfach Adresse andern. SecureCode™ Sicher losfahren
R Unvergesslich ist einfach.

Andern Sie bai Bedarf jetzt ©b Mopad, Mofa ader Roller:

schnell und bequem anline — ’ Holen Sie sich online schnell

Ihe Adresse. Eine von vielen ‘;“" o und gunstig den fur Sie

Funktionen des Service- Ahopps st bine Rraditioty passenden Versicherungs-

Centers Ihrer Sparkasse. ol I astora B 3
(Debitkarte). Mit Mastercard® .
SecureCode™ bestitigen Sie Aktue"es

Ihre Grline-Zahlung per
3 Fingerabdruck.
Mehr erfahren (3) Mehr erfahren (3) Mehr erfahren g2 d

Online- und Mobile-Banking: unser Angebot - Ihre Mdglichkeiten

B [nternet-Filiale B pushTAN oder chipTAN/chipTAN-QR B Kontowecker B paydirekt
B Sparkassen-App m Kreditkarte online m Klicksparen + B Multibankenfahigkeit
B Elektronisches Postfach B Elektronischer Safe B Kwitt B Viele weitere Services und Vorteile



Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite —viele Services. Erledigen Sie lhre Bankgeschéfte dort, wo Sie sind, und fiihren Sie
Ihr Sparkassen-Konto sowie Dank Multibankenféhigkeit auch die Konten bei anderen Geld-
instituten bequem online. Sie ben&tigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein
Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetverbindung.

Funktionen

Kontofiihrung (z. B. Uberweisung,
Echtzeit-Uberweisung, Dauerauftrag)
Finanzstatus — alle Konten, Karten und
Salden Ihrer Sparkassen und Banken im
Blick (Seite 8)

Elektronisches Postfach fur
Kontoausziige und Dokumente (Seite 10)
Kontowecker (Seite 12)
Kreditkartenumséatze und -abrechnungen
(auf Wunsch)

Limitneutrale Ubertrége zwischen
eigenen Konten

.
=] Sparkasse

: Max Mustermann
Hochrhein

uﬂ Online-Banking Privatkunden

Guten Abend Herr Mustermann,

Bitte beachten Sie stets unsere aktuellen Sicherheitshinweise.

Ihre zuletzt verbrauchte TAN (047815) wurde am 23.02.2019 um 09:30 Uhr benutzt

@ Abmelden O 12 Minuten

Online-Brokerage (Seite 8)
Prepaid-Handy aufladen
Gutscheine kaufen
PIN/TAN-Verwaltung

Berater kontaktieren
(verschliisselter Nachrichtenkanal)

Darlehensibersicht
paydirekt (Seite 19)

Berechtigte Ablehnung der Einlosung
einer Lastschrift (Lastschrift-Riickgabe)

Q Was suchen Sie? DE

Online- und Mobile-Banking

Ihr Start ins Online-Banking

Nachdem Sie lhre Er6ffnungs-PIN erhalten haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Rufen Sie lhre Internet-Filiale auf:
www.sparkasse-hochrhein.de

2. Der Login-Bereich fuir das Online-Banking

befindet sich oben in der Mitte des Bild-
schirms.

Online-Banking IR Anmeldename PIN

3. Geben Sie lhren Anmeldenamen und lhre

Eréffnungs-PIN ein.

. Klicken Sie dann auf den Pfeil @ zur

Anmeldung.

. AbschlieRend werden Sie aufgefordert,

eine neue PIN fiir Ihr Online-Banking
festzulegen.

. Unter Online-Banking / Service | Anmelde-

name haben Sie die Moglichkeit, Ihren
Anmeldenamen zu dndern.

Persdnliche Einstellungen

Bitte markieren Sie diese und bestatigen Sie mit Weiter.

Anzeigen

m Standardkonten / -ansichten = Borseninformationen = Kontonamen

Hier kannen Sie fiir den Bereich ‘Wichtige Funktionen’ auf der Startseite bis zu 6 Funktionen auswahlen,

#! Finanzstatus

Giro- und Tagesgeldkonten **

- Privatgirokonto
S DE22 6845 2290 0000 1234 56
Mustermann, Max

= Firmenkonto
= DE09 6845 2290 0000 1299 95
Test. Tina

Firmenkunden Schweiz Ihre Sparkasse | Service-Center J
?
=
Postfach

P ve
1.000,00EUR u

Sie haben 2 neue Nachrichten.

= Umsitze €+ Uberweisung B Daverauftrige =+ Mehr

-125.50EUR Postfach-Ubersicht (>

(O Abo-Laden-Geldkarte

(O srokerage verkauf

(O srokerage-Depotiibersicht
(O vaveravftrag

(O peka-Auttrage

(O peka-Depotaufstellung

(O peka-umsatzdaten abfragen

(O «ontowecker Bestand
(O Kreditkarten

(O Bs-Vertragsauskunft
(O Meve Nachrichten
(3 Mevemission

O orderstatus

(O Postfach informationen

Tipp:

Legen Sie Favoriten
auf lhrer Startseite
fest und gestalten Sie
die Seite nach lhren
Wiinschen.



Online- und Mobile-Banking

Der Finanzstatus:
alle Konten auf einen Blick

Einen Uberblick iiber Ihre online zur Ver-
fugung stehenden Konten finden Sie im
Finanzstatus. Klicken Sie fiir Details bzw.
Funktionen auf das entsprechende Konto.
Neben lhren Sparkassen-Konten kénnen Sie
sich auch lhre Konten bei anderen Banken
sowie lhre Konten bei Zahlungsdienste wie
paydirekt oder paypal anzeigen lassen.

Online-Brokerage

Erledigen Sie Ihre Wertpapiergeschéfte
bequem iiber das Internet. So behalten
Sie Ihr Depot leicht im Blick.

Funktionen

B Zugang zu den Borsenplatzen weltweit
rund um die Uhr

B Alle Vorgdnge zum Depot online erledigen
®m Ubersichtlicher Finanzstatus

B Wertpapiere kaufen, verkaufen und
Depots verwalten

Einrichtung

® lhre Depots werden mit der Online-
Banking-Vereinbarung automatisch
freigeschaltet.

fif Finanzstatus

Giro- und Tagesgeldkonten **

= Privatgirokonto
5 DE22 6845 2290 0000 1234 56
Mustermann, Max

iZ Umsitze €+ Uberweisung (3] Dauerauftrige  +** Mehr
Firmenkonto

DE09 6845 2290 0000 1299 95
Test, Tina

DE25 6845 2290 0000 2009 05
Mustermann, Max

EE Online-Banking ‘ Privatikunden | Firmenkunden ‘ Schweiz

> Finanzstatus Depot-Cockpit

A

1.000,00 EUR

-125,50 EUR

Tagesgeld 18.235,00EUR

Umsitze Depothistorie

Deka Kauf

Service Verkauf

Postfach Orderbuch
Festpreisorder
Neuemission
we-Sparplan

Musterdepot

Borsen- und Kursinformatio.

Depot-Ubersicht

‘Wahlen Sie Ihr Depot Kautwert

Mengsd  Kame Kaurse
Wertpapier Hownle Dstzet Kautwsrt
s Falligeit Handelsplats  Metster umsatz
av n av )
Akleniktinedonds
BAYMOTOREN WERKE AG ST

200308
533000

—vekadd kKt defs % W

et Uk
aVEUR
W

1476200
897250

Online- und Mobile-Banking

Navigation in der Internet-Filiale
auf Smartphone und Tablet

~) Alle Themen x

<) zuriick

. A . . Banking
wmmm==_ Bei kleineren Bildschirmen

— =N o1 i — Uberweisung
=== gelangen Sie mit dem Navi- s - -
Ubertrag Ausl

gations-Button zu allen Daverauftrige
Themen und Produkten Auslandsdauerauftrag
Auft ber*:
unserer Sparkasse. Haben ultragaeber [
PS-Dauerauftrag

Sie sich bereits angemeldet,
erreichen Sie zudem tiber
diesen Button alle Funktionen
des Online-Bankings.

Vorlagen

Lastschrift Auftragsart: [

Sammelauftrag Zahlungsart: [

Uber diesen Button gelangen
Sie direkt zur Kontenibersicht zuriick.

(~) Alle Themen  Mit dem Klick auf den Alle Themen-Button gelangen Sie in die Hauptnavi-

gation lhrer Internet-Filiale. Haben Sie sich bereits angemeldet, gelangen
Sie Uiber den Punkt Online-Banking direkt zu Ihren persénlichen Konten.

(¢) zuriick | (ber den Zuriick-Button gelangen Sie innerhalb der Navigationsleiste eine

Ebene zuriick.

Echtzeit-Uberweisung

Die Echtzeit-Uberweisung oder auch ,Instant Payment* bietet lhnen die Méglichkeit innerhalb

von Sekunden Geld zum Empfinger zu iiberweisen. Sie kénnen die Echtzeit-Uberweisung

schnell und unkompliziert in der Internet-Filiale oder tUber die Sparkassen-App nutzen.

Vorteile

B Geldistin Sekunden beim Empféanger

® Rund um die Uhrin der Internet-Filiale, der Sparkassen-App oder in lhrer
Online-Banking-Software (Verfligbarkeit mit Anbieter kldren) nutzbar

Voraussetzungen

B Girokonto mit Online-Banking Vertrag

B Zahlungsempfingerbank nutzt auch Echtzeit-Uberweisungen



Elektronisches Postfach

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet Ihnen unser Elektronisches Postfach
eine Uibersichtliche Zusammenstellung lhrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger Nach-

richten lhres Beraters.

lhre Vorteile

B Ausziige werden automatisch im
praktischen PDF-Format hinterlegt -
Sie vergessen keinen Auszug mehr

B Auszugserstellung fur Girokonten, Kredit-
karten, Kredite/Darlehen, Versicherungen
sowie Depot- und Wertpapierabrechnun-
gen maglich. Sie bestimmen, zu welchen
Konten Ausziige in das Elektronische
Postfach geliefert werden

Benachrichtigungsfunktion per
E-Mail méglich

Kontaktieren Sie lhren Berater und
tauschen Sie Unterlagen sicher aus
Schnelle Ubertragung der Daten im
geschiitzten Bereich

Sichere und langfristige Ablage Ihrer
Dokumente

Elektronische Kontoausziige freischalten

Schalten Sie Ihre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch

erhalten mochten.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste
den Punkt Online-Banking und wéhlen
Sie Postfach.

2. In den Einstellungen kénnen Sie unter
Konto-/Vertrags-Freischaltung verwalten

Elektronisches Postfach Y

m finstellungen

lhre Konten freischalten. l
3. Uberpriifen Sie die Auswahl und bestéti-
gen Sie die Freischaltung mit einer TAN.
4. Wenn Sie per E-Mail iber neue Dokumen-
te in lhrem Postfach informiert werden
maochten, kdnnen Sie das im Feld E-Mail-
Benachrichtigungen verwalten einrichten.

10

{ + E-Mall-Benachrichtigungen verwalter
b = Konto-{ Vertrags Froischaltung zuklagpen

Kanten fir das Pastfach

Postach-Speicher

— Febbanda Kontousscoge snfortarn (Basitscheiten) (5

Elektronisches Postfach

Personliche Nachrichten

Im Elektronischen Postfach konnen Sie
tiber einen gesicherten Weg mit lhrem
Berater kommunizieren.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den
Punkt Online-Banking und wéhlen Sie
Postfach. AnschlieBend klicken Sie auf
Nachricht schreiben.

2. Schreiben Sie Ihre Mitteilung.

3. Versenden Sie die Nachricht mit Klick auf
den Button Nachricht senden.

Postiach

. Ausziige abrufen
o)

Sie haben 2 aue Nachrchten

Sie kdnnen sie jederzeit einsehen.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den
Punkt Online-Banking und wahlen Sie
Postfach | Kontoausziige.

2. Nun werden Ihnen alle zur Verfligung
stehenden Kontoausziige angezeigt.

Loschregeln festlegen

Abbrechen Neue Nachricht Senden

Nachricht schreiben

Betreff*: [

Mitteilung

Sie erreichen michper”: (@) Postfach (0) E-Mail (O) Telefon

Datei hachladen: [Durchsu:hen... KcinaDalciausgev] ?

Bitte beachten Sie: Wir kénnen aber diesen Weg lelder keine zeitkritischen Auftrage oder

Weisu en woallen Sie by 1] , P ders oder

geq 9: p
einen Lastschriftwiderspruch oder sonstige wesentliche Auftrige erteilen, nutzen Sie bitte die dafa
vorgesehenen Geschaftsvorfalle im Online-Banking oder wenden sich an Ihren Berater.

Nachricht senden (>

Ihre Ausziige erhalten Sie automatisch im gewdhlten Rhythmus.

---alle --- -

Kontoausziige
Betreff A v Eingang & v  GroBe A v
Kontoauszug 5/2019 vom 25.02.2019 zu Konto

D 123456 25.02.2019 >

Anzeige bis 24.08.2019

Unter Postfach / Einstellungenlegen Sie auf Wunsch Léschregeln fiir Ihre Postfach-
Dokumente fest. So rdumt sich lhr Postfach bequem selbst auf!

Elektronischer Safe

Legen Sie Ihre Dokumente einfach strukturiert
und gesichert im Online-Banking ab. Neben
den Dokumenten aus lhrem Elektronischen
Postfach kdnnen Sie auch eigene Dokumente
per Upload-Funktion im Elektronischen Safe
hinterlegen. So haben Sie alle wichtigen Doku-
mente an einem zentralen sicheren Ort.

Elektronischer Safe

Crdnor arsteden

Meine Dateien
O tamen - a7 - e

19112008

Safe-Speicher

9112018 >
4B voe 1000 MB vevbrmucht

11



Kontowecker

Kontowecker

Sie werden sofort informiert, wenn sich etwas getan hat. Der Kontowecker ist eine Benach-
richtigungsfunktion im Online-Banking. Nach einmaliger Freischaltung und Einrichtung lhrer

personlichen Kontowecker werden Sie automatisch tber Aktivitdten auf Ihrem Konto informiert.

Vorteile

B Automatische Benachrichtigung rund
um die Uhr

B Kontostdnde und -umsdtze jederzeit
im Blick

Funktionen

B Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand iber- oder unterschritten wird —
ein guter Schutz, wenn lhr Konto einmal
ins Minus gerdt und damit Sollzinsen
anfallen (Dispowecker fir eingerdumte
Kontoliberziehung).

B Umsatzwecker - klingelt, sobald ein
Umsatz auf dem ausgewahlten Konto
gebucht wurde.

B Kontostandswecker | Depotwertwecker
- klingelt taglich bei Verdnderung lhres
Kontostandes/Depotwertes.

B Orderwecker - klingelt bei Aktivitaten
oder Fristen in lhrem Depot.

B Filligkeitenwecker - klingelt, sobald
Ihre Wertpapiere féllig sind.

B Depotlimitwecker | Kurslimitwecker -
klingelt, wenn ein von lhnen festgelegter
Depotstand oder der Bewertungskurs
eines Wertpapieres tiber- oder unter-
schritten wird.

Einrichtung

Einfache Freischaltung im Online-Banking
unter Umsdtze oder in der Sparkassen-App.

12

Bequeme Einrichtung im Online-Banking

Individuelle Einstellungen Ihrer persén-
lichen Wecker

Kartenwecker —informiert Sie zeitnah
tiber Zahlungen von lhrem Konto mit
einer Sparkassen-Card (Debitkarte).

Uberweisungswecker —informiert Sie
zeitnah tiber abgehende Uberweisungen
von lhrem Konto.

Echtzeit-Uberweisungswecker - klingelt,
wenn der Empfianger die Echtzeit-Uber-
weisung nicht entgegennehmen konnte.
Gehaltswecker - informiert Sie zeitnah
tber Gutschriften des tiberwachten Kon-
tos, die als Lohn-, Gehalts- oder Renten-
eingang erkannt werden.
Kreditkartenwecker - klingelt bei er-
folgreichen Autorisierungen zum ausge-
wahlten Kreditkarten-Belastungskonto.
Themenwecker Steuern —informiert zu
Inanspruchnahmen von Freistellungsauf-
trdgen bei Sparkasse und Deka

Umsatze 7

Weckeriibersicht

+ [ -~ Bitta auswahlen --- ~| +

Sparkassen-App

Sparkassen-App

Unsere Banking-App

Die Sparkassen-App ist die meistgenutzte Banking-App und ist in puncto Sicherheit TUV-
zertifiziert. Mit der App konnen Sie lhre Konten und Depots auf lhrem Smartphone und
Tablet verwalten.

Sparkasse

Mit der kostenfreien App konnen Sie die Konten lhrer Sparkasse verwalten — und
bei Bedarf auch alle Konten bei anderen Kreditinstituten.

Funktionen

Zahlungsverkehr
(Uberweisung, Echtzeit-
Uberweisung, Dauerauftrag)

Finanzstatus

Depotbestand anzeigen
Multibankenfahigkeit

Umsétze grafisch auswerten
Elektronisches Postfach
Elektronischer Safe

Kwitt

Fotoliberweisung

Kreditkarte online (auf Wunsch)
Geldautomaten- und Filialsuche
Kontowecker
Borseninformationen
Handy-Aufladung

Kartensperre

GiroCode

Viele weitere Services und Vorteile

.
5 Sparkasse
Hochrhein

Sie werden beraten von

Bettina Schmidt

Kontakt

() Startseite

(A Postfach

€  Finanzstatus

[EP Banking

W Kuitt

@ Service-Center

TIT Filialen und Geldautomaten
Weitere Funktionen v

é Produkte & Informationen

£#: Einstellungen

¢) Abmelden

13



Sparkassen-App

o ™V S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
erhalten Sie jederzeit lhre Trans-

aktionsnummer (TAN) auf lhr mobiles End-
gerat. Ganz gleich, wie Sie Online-Banking
verwenden: Sie kdnnen pushTAN mit Mobile-
Banking-Apps, im Online-Banking oder in
Finanz-Software-Produkten (z. B. StarMoney
oder SFirm) nutzen. Bei der mobilen Nutzung
erfolgen TAN-Empfang und Transaktion auf
einem Gerat. Die pushTAN-App gibt es fir
i0S und Android-Nutzer.

MyCard

SWISSBANKERS

MyCard | Die App zur Verwaltung lhrer
Mastercard (Kreditkarte) in
Schweizer Franken (Debitkarte).

"E Laden Sie sich die Apps
=y einfach herunter:

Gutscheine

Kaufen Sie Gutscheine unterschiedlicher Anbieter direkt im Online-Banking Ihrer Sparkasse.

S-1D-Check
[ ]
| — Von Mastercard und Visa gibt
es einen Service, der fur Sie das

Einkaufen im Internet mit Ihrer Kreditkarte
noch sicherer macht. Registrieren Sie lhre
Kreditkarte direkt nach Erhalt in unserer
Internet-Filiale fiir Mastercard® Secure-
Code™ bzw. Verified by Visa. Bei Eink&u-
fenin Online-Shops mit Ihrer Kreditkarte
erhalten Sie zur Bestatigung der Zahlung
eine push-Nachricht tiber die S-ID-Check-
App. So haben Sie den hochsten Sicher-
heitsstandard fiir Zahlungen im Internet.

Mobiles Bezahlen
Vermeiden Sie an der Kasse
unndtiges Suchen nach Bar-

geld. Bezahlen Sie lhre Einkdufe ein-
fach mit dem Smartphone und machen
dieses zu lhrer digitalen Geldbérse.

www.sparkasse-hochrhein.de/apps

Einfach den gewtinschten Betrag auswahlen, bestatigen und schon kénnen Sie tiber lhren

Gutscheincode verfiigen.

Vorteile
B Gutschein direkt im Online-Banking kaufen

B Ohne zusatzliche Anmeldung oder Regis-
trierung bei Zwischenhdndlern

B Sofort tiber den Gutscheinbetrag verfligen

® Sichere Abwicklung im geschitzten
Banking-Bereich lhrer Sparkasse

Mobile Services

Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoliberweisung in der Sparkassen-
App kénnen Sie Ihre Rechnungen und Uber-
weisungstrdger einfach mit dem Smart-
phone abfotografieren bzw. PDF-Dokumente
offnen. Die zahlungsrelevanten Daten wer-
den automatisch erkannt und direkt in das
Uberweisungsformular iibertragen. Léstiges
Abtippen gehdrt der Vergangenheit an.

Sie bendtigen

B Ein Online-Banking-Girokonto bei uns

B Die Sparkassen-App auf lhrem Smart-
phone

lhre Vorteile

B Kein aufwendiges Abtippen der Zahlungs-
informationen

B Keine Fehler beim Uberweisen

Kwitt

Jetzt sind wir Kwitt

Kwitt

Mit dem Freund gemeinsam ins Kino gehen,
Sie haben aber nicht geniigend Geld dabei.
Ihr Freund leiht Ihnen das Geld und bezahlt
fur Sie. Mit Kwitt kdnnen Sie sofort lhre
»Schulden® begleichen.

Wie funktioniert Kwitt?

Mit Ihrem Online-Banking-Girokonto und

der Sparkassen-App kdnnen Sie von lhrem
Smartphone schnell und einfach Uberwei-
sungen bis 30 Euro ohne TAN an Freunde aus
Ihrer Kontaktliste ausfiihren. Es besteht auch

Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung

1. Starten Sie lhre Sparkassen-App und wah-
len Sie in der Banking-Funktion Uberwei-
sung oder Dauerauftrag, anschlieBend
Foto aus.

2. Fotografieren Sie lhre Rechnung oder
den Uberweisungstréger einfach mit
lhrer Smartphone-Kamera ab oder laden
Sie eine PDF-Datei mit den Zahlungs-
informationen ganz einfach hoch. Uber-
prifen Sie, ob alle Daten deutlich sichtbar
sind und klicken Sie auf Weiter. Die intelli-
gente Texterkennung liest automatisch alle
relevanten Werte fiir die Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die
Uberweisungsmaske iibertragen. Uber-
prifen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.
Bei Bedarf konnen Sie die Daten anpas-
sen. Klicken Sie auf Senden.

4. AnschlieBend bestatigen Sie den Zah-
lungsauftrag mit der Eingabe einer TAN.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-fahiges Girokonto
B Ein Smartphone mit der Sparkassen-App

B Einmalige Registrierung fuir Kwitt in der
Sparkassen-App

B Die deutsche Mobilfunknummer des
Zahlungsempfédngers in der Kontaktliste
der Sparkassen-App

Hinweis: Bis 30 Euro pro Uberweisung
ohne TAN, max. 100 Euro pro Tag. Maxi-
mal zwei TAN-lose Uberweisungen an den

B Auch als Geschenk geeignet — Sie kénnen

gleichen Empfanger pro Tag moglich.
14 den Gutscheincode einfach weitergeben

die Moglichkeit, per Kwitt Geld anzufordern. 15



Mobile Services

GiroCode

Einscannen, bestdtigen, fertig. Mit der GiroCode-Funktion Ihrer Sparkassen-App bezahlen Sie
Rechnungen ohne miihsames Eintippen der Uberweisungsdaten. Einfach den QR-Code ein-
scannen. Mit einer TAN bestatigen - fertig.

Vorteile

B Einfaches Einlesen des GiroCodes in lhre B Sicher, wie Sie es von lhrem Online-Ban-
Sparkassen-App king gewohnt sind

B Rechnungen kénnen am Bildschirm oder B Rechnungen auch mobil mit dem Smart-
auch vom Papier eingescannt werden phone bezahlen

B Sekundenschnelles Scannen spart lhnen
wertvolle Zeit

B Mihsames Eintippen von Empfédnger,
IBAN, Betrag und Verwendungszweck

entfallt T -
B Zahlendreher oder Tippfehler sind aus-
B &
geschlossen — alle relevanten Rechnungs- - ot

daten sind im GiroCode enthalten

Filialfinder

Geldautomaten- und Filialsuche \ Strafe, PLZ 0

Egal wo Sie sind — mit der Geldautomatensuche in der e
Sparkassen-App finden Sie die Filialen und Geldautomaten

der Sparkasse in Ihrer Ndhe. Deutschlandweit stehen Ihnen

rund 24.000 Geldautomaten der Sparkasse zur Verfligung. @

In Ihrer Sparkassen-App unter
Filialen und Geldautomaten aufrufbar.

tilheim in Baden”

\

edshut Tlenge;
%ussaberg

Komenz

Rietheim” { :
Ba\d Zurzach

Beshil. Informatiopen @ Y
oorr® @ Klingnau
—_—
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Mobile Services

Klicksparen+

Klicken Sie sich Ihre Wiinsche wahr.

Ihr ganz personliches Online-Bildersparbuch. Sie le- o

gen lhre Herzenswiinsche an und sparen konkret auf lc

diese einzelnen Wiinsche. Mit jedem gesparten Euro

wird Ihr Wunsch sichtbar schneller in Erfullung gehen. S e
Vorteile L
SpaR am Sparen

Mit jedem Klick kommen Sie lhrem Sparziel ndher

Plussparen, Dauerauftrdge und Sofort-spar-Button helfen beim Erreichen der Wiinsche
Uber Ihr eigenes Bildmotiv haben Sie das Sparziel stets vor Augen

Vorhandenes Guthaben beliebig auf verschiedene Wiinsche verteilen

Jederzeit einfacher Zugriff tiber PC, Smartphone und Tablet

Funktionen Voraussetzungen

® Schneller und bequemer Online- B Sie nutzen Online-Banking

Abschluss mdglich B Sie sind Kontoinhaber des Auftraggeber-
B Legen Sie |hr personliches Sparziel an kontos
B Buchen Sie bequem per Klick Guthaben B Online-Er6ffnung eines Klicksparen+-
auf Ihr Zielkonto Kontos
B Regelmdlige Sparbeitrage bringen Sie
Ihrem Wunsch schnell néher

Kontodaten teilen

Sie wollen lhre Bankverbindung weitergeben, ohne die lange IBAN und BIC notieren zu
missen? Mit der Funktion Teilen geht das bequem.

=

= ) ®
Uberweisen Ubertrag Banking Kontadetails

Offnen Sie in lhrer Sparkassen-App einfach die Kontodetails lhres Kontos und wéhlen Teilen
aus. Sie kdnnen die Visitenkarte per E-Mail versenden oder als QR-Code anzeigen lassen.
Der QR-Code kann von lhrem Gegeniiber einfach mit dem Smartphone eingescannt werden.
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Kontaktloses & mobiles Bezahlen

Kontaktloses & mobiles Bezahlen
mit Karte oder Smartphone

Der NFC-Chip (Near Field Communication) auf lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte) oder in
lhrem Smartphone ermdéglicht das kontaktlose und mobile Bezahlen. Zahlungen in weniger
als einer Sekunde, ohne Unterschrift, ohne Eingabe der PIN sowie ohne Bargeld.

lhre Vorteile

Bezahlen durch einfaches Vorhalten Ihrer Sparkassen-Card (Debitkarte), der Sparkassen-
Kreditkarte oder Ihres Smartphones an das Bezahl-Terminal

Hygienischer Bezahlvorgang

Die kontaktlose Zahlung dauert weniger als eine Sekunde und verkiirzt die Wartezeit

In der Regel Betrage bis 50 Euro ohne PIN

girocard kontaktlos

girocard

Mit der girocard kontaktlos-Funktion kénnen Sie Ihren Ein-
kauf kontaktlos bezahlen. Dafiir miissen Sie lhre Sparkassen-
Card (Debitkarte) nur kurz an das Terminal halten.

Mobiles Bezahlen

Uberall dort, wo kontaktloses
Bezahlen funktioniert, ist auch
das Bezahlen mit dem Smartphone

moglich. Laden Sie einfach die App ,,Mobiles
Bezahlen" auf IThr Smartphone und hinter-
legen lhre Karten digital.

Voraussetzungen
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Sie haben einen Online-Banking-Vertrag
Sie besitzen die Sparkassen-Card (Debit-
karte) oder die Sparkassen-Kreditkarte
Ein Smartphone mit mind. Android 5.0
NFC-Funktion ist auf dem Android-
Smartphone aktiviert

Einrichtung auf dem Smartphone

1.

3.

Laden Sie aus dem Google Play Store die
App ,,Mobiles Bezahlen“ herunter.

. In der App hinterlegen Sie Ihre Sparkassen-

Card (Debitkarte) oder Ihre Sparkassen-
Kreditkarte.

Die Auswahl mit TAN-Eingabe bestatigen.

So funktioniert kontaktloses und mobiles
Bezahlen

1.

Der Kassierer aktiviert das Bezahl-
Terminal an der Kasse. Auf dem Display
erscheint der zu zahlende Betrag.

. Sie halten Ihre Sparkassen-Card (Debit-

karte), Sparkassen-Kreditkarte oder das
Smartphone liber das Bezahlterminal.

. Nach einem Signal vom Bezahl-Terminal

ist die Zahlung bereits erfolgt.

paydirekt

paydirekt

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt zahlen
Sie einfach und sicher mit lhrem Benutzernamen und Passwort.
Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.

paydirekt

Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt Ihre Sparkasse.

Sie bendtigen
® Ein Online-Banking-Girokonto bei uns
B Eine E-Mail-Adresse

B Die Registrierung fur paydirektin lhrem
Online-Banking

lhre Vorteile

B Daten werden in Deutschland gehostet

B Einfaches Zahlen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort

B Kauferschutz — Sie erhalten Ihr Geld
zuriick, wenn der Handler die Ware
nicht liefert

B |hre Zugangsdaten sind geschiitzt, wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind

B Lastschriften und Gutschriften von
Uberweisungen erfolgen direkt auf
lhrem Girokonto

m Kein Einschalten von Zwischenkonten

B Keine Weitergabe von Kontodaten an
Handler

® |hre Warenkorbdaten sind nur dem
Handler bekannt

B Einmalige Registrierung im Online-
Banking

Registrieren fiir paydirekt

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in lhrem Online-Banking unter
www.sparkasse-hochrhein.de / Registrie-
ren fiir paydirekt. Nach der Registrierung
erhalten Sie zur Aktivierung eine E-Mail an
Ilhre angegebene E-Mail-Adresse. Nach der
Bestdtigung kénnen Sie sofort Ihre Online-
Einkaufe mit paydirekt bezahlen.

Einfach bezahlen mit paydirekt

Gehen Sie wie gewohnt in lhren Online-Shop
und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie
nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen
Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
folgt vor:

1. Bestdtigen Sie die Zahlung im Online-Shop.

2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-
gabe zum genutzten Online-Shop sowie
den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich
nun rechts im Eingabefeld mit Ihrem
Benutzernamen und dem Passwort fur
lhr paydirekt-Konto ein. Klicken Sie auf
Einloggen.

3. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken
Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird Ihnen bestdtigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo
lhnen der Einkauf bestatigt wird.
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Sicherungsverfahren pushTAN

Sicherungsverfahren —1 pushTAN

Unser modernes Verfahren richtet sich an Kunden, die ihr Banking auch mobil nutzen méchten.
Sie bendtigen lediglich ein Smartphone oder Tablet und die kostenlose pushTAN-App.

Neben lhrer persénlichen Online-Banking-PIN bendétigen Sie zur Erteilung von Auftrédgen
eine Transaktionsnummer (TAN). Diese kdnnen Sie auf verschiedenen Wegen erhalten. Ent-
scheiden Sie sich fiir eines unserer Sicherungsverfahren: pushTAN oder chipTAN/chipTAN-QR.

Funktion
B TAN-Ubermittlung auf Ihr Smartphone B Unterstiitzt auch Transaktionen oder Auf-
TAN (6-stellige Transaktionsnummer) oder Tablet trage in der Internet-Filiale (klassisches

1 T Online-Banking am PC oder Laptop)

pushTAN chipTAN/chipTAN-QR

B Nutzbar fir Android- und i0S-Systeme

B Verkniipfung mit der Sparkassen-App B Nutzung von Online-Banking liber eine

20

pushTAN-Verbindung: [Phone

Einzellberweisung
Betrag: 0,05€

IBAN: ***0000123456

13.02.2019 19:49:28 Uhr

12/Xx

o

Vorteile

TAN-Empfang und Auftragsabwicklung
mit einem mobilen Endgerdt méglich
(echtes Mobile-Banking-Verfahren)

Finanzsoftware mdglich (z. B. StarMoney
oder SFirm)

12:22

92 % -
pushTAN &

pushTAN-Verbindung: pushtan

e e B Hohe Sicherheit: Die pushTAN-App ist Einzeliiberweisung

passwortgeschiitzt und nach aktuellen Betrag: 1337 €
Sicherheitsstandards verschlisselt [BAN: ¥%0000123456

B Neben der TAN werden Betrag und Teile 13.02.2019 12:19:22 Uhr
der Empfanger-IBAN zur Kontrolle in die Bitte prifen Sie die Aufiragsdaten.
pushTAN-App Ubermittelt

B Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der e
TAN ist zeitlich begrenzt und nurfi]rgden
jeweiligen Auftrag giiltig B Avfragfreigeben

B pushTAN-App ist kostenlos
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chipTAN/chipTAN-QR Transaktionen mit den TAN-Verfahren

Transaktionen mit

chipTAN/chipTAN-QR den TAN-Verfahren

Fur die Ausfihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an und
fihren Sie nachfolgende Schritte aus:

Beim chipTAN-Verfahren generieren Sie sich die TAN selbst. Hierfiir bendtigen Sie lediglich
Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte) und einen TAN-Generator, den Sie bei Ihrer Sparkasse

erwerben kénnen. 1. Geben Sie die Daten fiir den gewiinschten Auftrag ein und bestatigen Sie diese.

Vorteile
B Mitjedem internetfdhigen PC, Tablet,

Weiter geht es je nach Verfahren wie folgt:

Laptop oder Smartphone nutzbar chipTAN/chipTAN-QR pUShTAN
B Unterstiitzt das Banking liber die Inter-
. . g 2. Sparkassen-Card (Debitkarte) in den TAN- 2. Wechseln Sie in die App S-pushTAN.
net-Filiale, mit der Sparkassen-App und .
. - Generator stecken. Nach Eingabe lhres S-pushTAN-Pass-
mit einer Finanzsoftware .

B Hohe Sicherheit: Vor der Anzeige der TAN 3. Die Auftragsdaten werden eingelesen, wortes werden [hnen die Auftragsdaten
werden Betra u‘nd Teile der Er?1 finaer- indem Sie das Gerit etwa beim optischen angezeigt. Vergleichen Sie vor Eingabe
IBAN 2ur K tg e im G ¢ pranger ¢ chipTAN-Verfahren die Ubertragung mit der TAN die Auftragsdaten. Bei Abwei-

zur Rontrofie1m henerator angezelg der Taste F aktivieren und das Geratim chungen kontaktieren Sie bitte Ihren

B Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der 30-Grad-Winkel an die blinkende Grafik Kundenberater.

TAN ist zeitlich begrenzt und nur fir den

L . 3. Geben Sie die TAN ein und bestédtigen
jeweiligen Auftrag gliltig

Sie diese. Die Ubermittlung des Auftra-
ges wird lhnen bestétigt. Bei der Ver-
wendung der Sparkassen-App kdnnen

Sie den Auftrag auch automatisch tber
den Button Auftrag freigeben bestatigen.
Die Ubermittlung des Auftrages wird
lhnen bestatigt.

auf dem Monitor halten.
Passen Sie diese ggf. mit
den Buttons liber der
Grafik an.

124X

e

@ & ne=

Beim chipTAN-QR-Verfahren halten Sie
den TAN-Generator direkt vor die QR-
Abbildung auf dem Monitor.

4. Die Daten werden auf dem TAN-Generator
angezeigt. Bestdtigen Sie jeweils nach
Kontrolle mit OK. Bei Abweichungen kon-
taktieren Sie bitte lhren Kundenberater.

5. Der TAN-Generator zeigt die TAN an.
Geben Sie die TAN ein und bestatigen Sie
diese. Die Ubermittlung des Auftrages
wird lhnen bestatigt.
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Online-Produkte | Service-Center Online-Produkte | Service-Center

Online-Produkte Service-Center

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto eroffnet, eine Kreditkarte bestellt oder
ein Kredit beantragt.

Und so funktioniert es:
1. Produktinformation Vorausschauend planen
Informieren Sie sich liber unsere Online-Angebote und die jeweiligen Vorteile. Sparkassenbuch-Fest
Mit einem Klick gelangen Sie zur Ubersicht mit Konditionen und Erkldrungen. b0 EIo

v Sichere Anlage
~ Uberschaubare Laufzeit von 2 bis 10 Jahre

2. Beratungsmodule und Rechner
Nutzen Sie bei vielen unserer Produkte unseren interaktiven Produktrechner. Sparkonto eréffnen (5
So sehen Sie direkt, welchen Ertrag lhre Geldanlage bringt oder wie Ihre
Finanzierung aussieht.

3. Online-Produktabschluss Home > Sparen und Anlegen > Sparkassenbuch-Fest
Haben Sie das gewiinschte Produkt gefunden, kénnen Sie sofort per Klick Darauf konnen Sie sich verlassen
Ihren Auftrag erteilen.

v Schon ab 500 Euro kostenfrei anlegen @ 100 Prozent
~ Garantierte Zinsen —bis zu 0,50 % p. a. Einlagensicherheit
v Jahrliche Zinsgutschrift o
. . . Verlassen Sie sich auf den
+ Sielegen lhre Wunsch-Laufzeit fest: 2 bis 10 Jahre e

Sparkassen-Finanzgruppe.

Mehr erfahren (3)

Service-Center

Anlagesumme 5.000 Euro Rendite
0,01 %
Gesamt-Zinsen
In unserem Service-Center haben wir fiir Sie alle wichtigen Services lbersichtlich - 5 Safirs 1,00 Euro
. Ablaufguthaben
zusammengefasst: 5.001.00 EUro
B Adresse dndern B Kartenverlust melden
B Limit&ndern ® |BAN ermitteln
B Termin vereinbaren B Und vieles mehr
B Freistellungsauftrag erteilen

www.sparkasse-hochrhein.de/service

2017 2018

Sparkonto erdffnen (>
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Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Bevor Sie Ihr Online-Banking nutzen oder lhre Kreditkarte im Internet verwenden, nehmen
Sie sich bitte einige Minuten Zeit fiir die nachfolgenden wichtigen Informationen.

Fit fiir das Internet

Wer die wichtigsten Grundregeln beachtet,
kann sich gegen Angriffe aus dem Internet

weitestgehend schiitzen. Erlduterungen,

wie Sie Betrugsversuche erkennen, lhren

Computer und den Zugang zum Internet

absichern sowie wichtige Hinweise zu ak-
tuellen Betrugsversuchen erhalten Sie auf:
www.sparkasse-hochrhein.de/sicherheit

B Aktualisieren Sie regelmaRig lhr
Betriebssystem und lhre eingesetz-
ten Programme.

B Arbeiten Sie nicht mit Administrator-
rechten auf Ihrem Computer.

B Nutzen Sie eine Firewall und einen
Virenscanner und halten Sie diese
immer aktuell.

B Loschen Sie nach Geschéften tber
das Internet immer Browserverlauf
und Cache.

B Erledigen Sie Bankgeschéfte oder
Online-Einkdufe nie tiber ein fremdes
WLAN.
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Hinterlegen Sie keine persénlichen
Zugangsdaten auf fremden Portalen,
geben Sie diese auch nicht an Dritte
weiter.

Achten Sie darauf, dass Sie Online-
Geschafte nur tiber eine verschliissel-
te Verbindung tétigen.

Fir Online-Banking oder einen Ein-
kaufim Internet geben Sie die Inter-
netadresse immer von Hand ein.

Bevor Sie lhre Kreditkarte im Internet
nutzen, registrieren Sie diese auf
S-ID-Check: www.s-id-check.de
Offnen Sie keine Dateianhinge in
E-Mails von unbekannten Absendern.
Folgen Sie nie Aufforderungen Zah-
lungsauftrage zu bestatigen, die Sie
per E-Mail oder Telefon erhalten.

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicheres Online-Banking und Bezahlen im Internet

Diese Regeln sollten Sie unbedingt beachten:

Vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN wird im Regelfall
eine Uberweisung von Ihrem Konto best-
tigt. Denken Sie daran, wenn Sie nach lhren
Bankdaten oder einer TAN gefragt werden,
ohne dass Sie eine Transaktion in Auftrag
geben wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt,
brechen Sie im Zweifel lieber die Aktion ab.
Ilhre Sparkasse wird Sie zum Beispiel niemals
auffordern, eine TAN fiir Gewinnspiele,
Sicherheitsupdates oder vermeintliche Riick-
tiberweisungen einzugeben.

Daten kontrollieren

Auf dem Display lhres TAN-Generators

oder Ihres Mobiltelefons werden Ihnen die
wichtigsten Auftragsdaten angezeigt. Falls

die Anzeigedaten nicht mit Ihrem Auftrag
tibereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Sichere Eingabe

Wenn Sie lhre Anmeldedaten zum Online-
Banking eingeben: Schauen Sie immer, ob
das Schlosssymbol im Browser zu sehen ist.

Ubrigens:

Aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelmdRig die Umsat-
ze auf Threm Konto. Das geht im Online-
Banking und mit Ihren Kontoausziigen.
Nur so erkennen Sie unberechtigte Ab-
buchungen rechtzeitig und fristgerecht.

Tageslimit eingrenzen

Sie haben mit uns ein Tageslimit fiir Uber-
weisungen vereinbart. Mit lhrem persénli-
chen Verfligungsrahmen schranken Sie die
Mdoglichkeiten unberechtigter Zugriffe ein.

Zugang sperren

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der
Bankinganwendung irgendetwas nicht
stimmt, sperren Sie lhren Zugang:

B Geben Sie dreimal eine falsche PIN ein
oder

® rufen Sie uns direkt an unter
+49 7751 882-3089 oder

® rufen Sie den Sperr-Notruf 116 116
an - deutschlandweit kostenfrei.
Auch aus dem Ausland ist der Sperr-
Notruf erreichbar.

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern, Ihre Zugangsdaten zum Online-Banking
preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.
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So erreichen Sie uns:

Sparkasse Hochrhein

BismarckstraRe 7
79761 Waldshut-Tiengen

Telefon: +49 7751 882-3089
Telefax: +49 7751 882-1950

E-Mail: eb@sparkasse-hochrhein.de
Internet: www.sparkasse-hochrhein.de



