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lhre Internet-Filiale lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet
erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Nicht lange suchen:
Finden!

Hier geht es zum
Online-Banking

R |
5 Kreis- und Stadtsparkasse Onlne Banking > Q. Was suchen Sie? DE
Kaufbeuren
, o

P _ Ay
A"e Produkte, Privatkunden Firmenkunden Ihre Sparkasse Service-Center
Services und : , . / . 5
Infos rund um Neue Seiten entdecken b »
die Sparkasse Internet-Filiale Ihrer Y A |
. So erreichen Sie uns
Sparkasse -7

Der neue Internet-Auftritt lhrer Sparkasse stellt sich K
vor — optimiert fir Smartphone, Tablet, Notebook

und PC. Mit bequemer Suche, libersichtlichen

Inhalten und praktischen Service-Angeboten.

Mehr erfahren (>

Ein Stuick Freiheit Tanzen Sie aus der Sonnige Aussichten —_—
Sparkassen-Komfortpakete Reihe Sparkassen-Shoppingportal Aktuelles
N
mit Kreditkarte ¢ Anlegen statt stilllegen Starten Sie jetzt Ihr
Zahlen Sie in Geschaften, Bringen Sie Schwung in Einkaufserlebnis mit
2 sommerlichen Vorteils-

online und im Urlaub

g 'we Ihrefinanzielle Zukunft.
bargeldfrei. ¥ m] y

Online- und Mobile-Banking: unser Angebot — Ihre Méglichkeiten

angeboten. Y
(|

Internet-Filiale m Kontowecker
Sparkassen-Apps Klicksparen
Elektronisches Postfach
pushTAN, chipTAN und smsTAN
Kreditkarte online

Online-Produkte

Limitdanderung online
Auslandsfreischaltung online
paydirekt

Viele weitere Services und Vorteile

Y
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Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite —viele Services. Erledigen Sie lhre Bankgeschéfte dort, wo Sie sind, und fiihren Sie
Ihr Konto bequem online. Sie benétigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein
Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetzugang.

Funktionen
® Kontofiihrung B SEPA-Auslandsiiberweisungen
(Z. B. Uberweisung, Dauerauftrag) ] Prepaid_Handy auﬂaden
B Finanzstatus - Ubersicht aller Konten und  m iTunes-Gutscheine kaufen
Salden (Seite 9) ® PIN/TAN-Verwaltung
B Elektronischer Kontoauszug (Seite 10) ® Berater kontaktieren
B Kontowecker (Seite 13) (verschliisselter Nachrichtenkanal)
B Kreditkartenumsatze und -abrechnungen  m parlehensiibersicht
B Online-Brokerage (Seite 9) B Vertragsiibersicht zu Bausparvertriagen
B Limitneutrale Ubertrége zwischen B paydirekt (Seite 19)

eigenen Konten

.
S Kreis- und Stadtsparkasse  yy,, pustermann ® Abmelden ©12 Minuten DE
Kaufbeuren

A | onlinesunking | privatiunden Firmenkunden ihre Sparkasse P— 9

GruB Gott Herr Mustermann,

Bitte beachten Sie stets unsere aktuellen Sicherheitshinweise.
Ihre zuletzt verbrauchte TAN (047815) wurde am 28.08.2016 um 09:30 Uhr benutzt.

Hinweise

Es liegen Aufrage zur Zweitunterschrift vor, die Sie unter Offene Transaktionen bearbeiten kannen.

i Finanzstatus ? Postfach

Konto Kontostand o

=) Mustermann, Max IR u'
(143.906,52 EUR)

Privatgirokonto ** = . -
1.000,00 EUR =) (e . .

123456 d 8) Sie haben 2 neue Nachrichten.
;2::;?” 18.235,00 EUR i(=) (e (B

Postfach-Ubersicht (>
Girakonto (USD) ** 1.000,00 USD =i
654321 (734.65EUR) ENENS
Tecratiigeid - Favoriten
oA 15.000,00 EUR iE

Online- und Mobile-Banking

Personliche Nachrichten

J
-

Uber den Kontakt-Button werden lhnen
die Kontakt-Moglichkeiten zu lhrem Be-

rater oder lhrer Gechéftsstelle angezeigt.

Uber Nachricht senden schicken Sie uns
bequem lhre Nachricht oder teilen uns
Ihr Anliegen mit.

thre Sparkasse Service-Contar

@@ 5@ haben 2 neue Nachrichtan.

‘Ale Hachienion

Favoriten

0D Einzelsutrag

smsazanirage

08341 808-0

& Koniakt autehman
T) P tnosn

) Facebock

Navigation in der Internet-Filiale auf Smartphone und Tablet

Mit dem Navigations-Button gelangen
Sie zu allen Themen und Produkten
unserer Sparkasse. Haben Sie sich

bereits angemeldet, erreichen Sie zudem
Uber diesen Button alle Funktionen des
Online-Bankings.

Uber diesen Button gelangen Sie
direkt zur Startseite zurtick.

Mit dem Klick auf den Alle

Themen-Button gelangen

Sie in die Hauptnavigation lhrer Internet-

Filiale.

Haben Sie sich bereits angemeldet,

gelangen Sie iber den Punkt Online-Banking
direkt zu Ihren personlichen Konten.

Uber den Zuriick-Button gelan-

gen Sie innerhalb der Navigati-
onsleiste eine Ebene zuriick.

() Alle Themen x

(© zuriick

Banking E
O
Euro-Expresszahlung |
Ubertrag

Auslandsiiberweisung

Empfangerdaten

Sammler-Vorlagen

Lastschrift

Dauerauftrag

Datei-Ubergabe

o

S Kreis- und
Stadtsparkasse
Kaufbeuren

Uberweisunc

oo I8

Auftraggeberkon
Zahlung

Begiinstigter (Name oder Firr
18/
bei (Kreditinstit

Betr,




Online- und Mobile-Banking

Ihr Startins Online-Banking

Nachdem Sie lhren Anmeldenamen und lhre Er6ffnungs-PIN erhalten haben, gehen Sie bitte
wie folgt vor:

4. Klicken Sie dann auf den Pfeil @ zur
Anmeldung.

1. Rufen Sie lhre Internet-Filiale auf:
www.sparkasse-kaufbeuren.de

2. Der Login-Bereich fur das Online-Banking
befindet sich oben in der Mitte des Bild-
schirms.

Online-Banking PiN >

5. AbschlieBend werden Sie aufgefordert,
eine neue PIN fir Ihr Online-Banking
festzulegen.

6. Unter Service/ Anmeldename haben Sie
die Mdglichkeit, Ihren Anmeldenamen
zu andern.

3. Geben Sie lhren Anmeldenamen und lhre
Er6ffnungs-PIN ein.

Personliche Einstellungen

w Standardkonten/ -ansichten  Bérseninformationen  Kontonamen

Hier kénnen Sie fiir den Bereich "Wichtige Funktionen’ auf der Startseite bis zu 6 Funktionen auswahlen.
Bitte markieren Sie diese und bestatigen Sie mit Weiter.

Anzeigen

(O Avo-Laden-Geldkarte (O ontowecker Bestand

(O Bsrokerage verkaut (O Kreditkarten
(O Brokerage-Depotibersicht (O BSVertragsauskunft
[ tteve nachrichten

[ tevemission

(O orderstatus

(O paverauttrag Tlpp
Legen Sie Favoriten auf Ihrer
Startseite fest und gestalten
Sie die Seite nach lhren
Wiinschen.

(O Deka-huftrage
(O Deka-Depotaufstellung

(O Deka-Umsatzdaten abfragen (O Postiach Informationen

Online- und Mobile-Banking

Der Finanzstatus: alle Konten auf einen Blick

Einen Uberblick iiber Ihre online zur
Verfligung stehenden Konten finden Sie
im Finanzstatus. Klicken Sie fiir Details
bzw. Funktionen auf die entsprechenden
Symbole rechts neben dem Kontostand.

Online-Brokerage

Erledigen Sie Ihre Wertpapiergeschéfte be-

quem liber das Internet. So behalten Sie

lhr Depot leicht im Blick.

Funktionen

B Zugang zu den Borsenplatzen weltweit
rund um die Uhr

B Alle Vorgdnge zum Depot online erledigen

B Ubersichtlicher Depotstatus

® Wertpapiere kaufen, verkaufen und das
Depot verwalten

B Gleiche Zugangsdaten wie beim
Online-Banking

B Sicherungsverfahren fur verschiedenste
Anspriiche

B Einladungen zur Hauptversammlung,
Aktiondrsbriefe oder die Abrechnung der
Wertpapiertransaktionen ins Elektronische
Postfach erhalten

Einrichtung

Finanzstatus

Konto

Privatgirokento
Mustermann, Max
123456

Firmenkonto
Test, Tina
129995

Tagesgeld
Mustermann, Max
200005

Kontostand

19.109,50EUR
(19.844,15EUR)

1.000,00 EUR

-12550EUR

18.235,00 EUR

Online-Banking

» Finanzstatus
Umsétze
Banking
Deka
Service

Postfach

Privatkunden

Firmenkunden

Depot-Ubersicht G

Depotumsitze
Kauf

Verkauf
Orderbuch
Festpreisorder
Neuemission
Musterdepot

Bérsen- und Kursinformatio

Depot-Ubersicht

W BI0I00200 - Wustaminn Mix

e
Wetpigis A = [
Hantabplts

Tradeg

s TSSOIER 57000 S
e e wamam soums
i an 4870 OLOIC)

[T PN

B |hr Depot wird mit der Online-Banking-Vereinbarung freigeschaltet.
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Elektronisches Postfach Elektronisches Postfach

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet Ihnen unser Elektronisches Postfach Persdnliche Nachrichten
eine lbersichtliche Zusammenstellung lhrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger Nach- ) ) o
richten Ihres Beraters. Auf Wunsch erhalten Sie auch aktuelle Informationen Ihrer Sparkasse. Im Elektronischen Postfach kénnen Sie iiber Nachricht verfassen
. einen gesicherten Weg mit lhrem Berater e e B

lhre Vorteile kommunizieren. o —
] Auszgge werden automatl'sch im B Ubersichtlicher Monatsauszug 1. Offnen Sie Sie auf der Navigationsleiste T Ty

p.raktlschen PDF-.Format hinterlegt - B Benachrichtigungsfunktion per den Punkt Online-Banking und wéhlen Sie e

Sie vergessen keinen Auszug mehr E-Mail méglich Postfach | Nachricht verfassen. ‘
W Auszugserstellung fur G1rokonten., B Kontaktieren Sie Ihren Berater und 2. Schreiben Sie lhre Mitteilung und laden SE——

(kiel;imarktlfor;:en, tDarIedh\j\;]' I:redl.t- tauschen Sie Unterlagen sicher aus Sie bei Bedarf einen Anhang hoch.

arten sowie Depot- und Wertpapier- " : .
abrechnunaen r:d lich. Sie beZtir:‘nmen B Schnelle Ubertraglung der Datenim 3. Uberpriifen und bestétigen Sie die Nach-
g gnen- . ' geschitzten Bereich richt mit einer TAN. =
zu welchen Konten Ausziige in das Elek- . .
. . B Kein Zwangsversand per Post bei
tronische Postfach geliefert werden . ;
Nichtabruf eines Dokuments ..
Ausziige abrufen

Elektronische Kontoausnge freischalten Ihre Ausziige erhalten Sie automatisch am 1. Buchungstag im Monat in lhr Postfach eingestellt.

. . . o ) ) Sie kdnnen sie jederzeit einsehen. Die Kontoausziige bleiben dauerhaft fiir Sie gespeichert
Schalten Sie lhre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch er-

halten méchten. 1. Offnen Sie Sie auf der Navigationsleiste den Punkt Online-Banking und wihlen Sie Post-

. . L . fach/ Kontoausziige.
1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den

Punkt Online-Banking und wéhlen Sie Postfach-Ubersicht : Kontoausziige .
Postfach | Postfach-Ubersicht.

2. Konten, die noch nicht freigeschaltet e e — ’
sind, kénnen Sie mit dem Pluszeichen iy LEaene e
aktivieren. Wenn Sie mehrere Konten ettt i il Sisess sl e B OC
aktivieren moéchten, klicken Sie auf
Mehrere Konten freischalten.

st

[&

Bitte beachten Sle unsere Hinwelse zum Spelchern von mehreren Nachrichten

- >
3. Uberprifen Sie die Auswahl und bestati-

gen Sie die Freischaltung mit einer TAN. R Zweitschriften

4. Wenn Sie per E-Mail Gber neue Doku- E-Mail-Adressen
mente in lhrem Postfach informiert =
werden mdchten, kénnen Sie dasim
Feld E-Mail-Adressen einrichten. Pre———

Fa i kedne F Maih dresson verhandon.

10 11



Elektronisches Postfach

Elektronischer Kontoauszug
fiir Geschaftskonten

Elektronisches Postfach

Wie bei Privatkonten werden auch die Geschaftskontoausziige im PDF-Format als tibersicht-
licher Monatsauszug in das Elektronische Postfach eingestelit.

Steuerliche Anerkennung

Als Voraussetzung fiir die steuerliche Anerkennung von Elektronischen Kontoausziigen
versehen wir die unserer Geschaftskonten generell mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur. Damit ist der ,,Online-Auszug* einem Papierkontoauszug gleichgestellt.

Qualifizierte elektronische Signatur

Wie die Unterschrift bei einem Papierdokument erméglicht die qualifizierte elektronische
Signatur die eindeutige Bestimmung des Verfassers eines Dokumentes. Darliber hinaus sorgt
sie flir eine hohere Akzeptanz und eine sicherere Kommunikation zwischen Ihnen und lhrer
Sparkasse. Denn auch eine nachtrégliche Anderung des Dokuments ist eindeutig erkennbar.
Mit Hilfe der Signatur kénnen Sie im Rahmen lhrer Buchfiihrungspflichten gegeniiber dem
Finanzamt bzw. Betriebspriifern nachweisen, dass der Auszug tatsachlich von der Sparkasse
erstellt wurde und seit der Erstellung nicht verédndert wurde. Zudem sparen Sie Personal- und
Raumkosten, da die papierhafte Archivierung entfallt.

Sichere Aufbewahrung

Buchfiihrungspflichtige Unternehmer sind verpflichtet, die sogenannten ,,Grundséatze zur
ordnungsmafigen Filhrung und Aufbewahrung von Biichern, Aufzeichnungen und Unterlagen
in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff“, kurz GoBD, zu beachten.

Die Anforderungen an die Aufbewahrung im Uberblick:

B Die Inhalte dirfen nicht verandert werden, so dass B Die Daten miissen unverziiglich lesbar gemacht

der urspriingliche Inhalt nicht mehr feststellbar ist. werden kdnnen.

B Die Uibermittelten Daten dirfen vor dem Weiter- B Die Daten miissen mit den Buchungsbelegen in-
verarbeiten in lhren Systemen, vor dem Speichern haltlich tibereinstimmen, wenn sie lesbar gemacht
bzw. bei einem mdoglichen spateren Ausdruck nicht werden.
bzw. nur nachvollziehbar veréndert werden. B Die Daten miissen maschinell ausgewertet werden

B Das Datenverarbeitungssystem muss die Unveran- kénnen.
derbarkeit des Datenbestandes gewéhrleisten. B Originar digitale Daten sind auf maschinell ver-

wertbaren Datentrdgern zu archivieren. Nicht
ausreichend ist die ausschlieBliche Archivierung
in maschinell nicht auswertbaren Formaten.

B Die Daten missen wdhrend der Dauer der Aufbe-
wahrung jederzeit verfligbar sein.

Mit Hilfe der Signatur ist der Nachweis erbracht, dass die Inhalte des Kontoauszugs nicht verdndert wurden. Um die
Anforderungen an die maschinelle Auswertbarkeit erfiillen zu konnen, mussen Sie zusétzlich zur PDF-Kontoauszugs-
datei auch die Umsatzdaten aus dem Online-Banking aufbewahren und auf Verlangen zugénglich machen.

12

Kontowecker

Kontowecker

Sofort informiert, wenn sich was getan hat. Der Kontowecker ist eine Benachrichtigungsfunk-
tion im Online-Banking. Nach einmaliger Freischaltung und Einrichtung Ihrer persdnlichen
Kontowecker werden Sie automatisch tiber Aktivitdten auf Ihrem Konto informiert.

Vorteile

B Automatische Benachrichtigung per B Bequeme Einrichtung im Online-Banking

E-Mail, SMS oder push-Mitteilung rund B Individuelle Einstellungen lhrer persén-

um die Uhr lichen Wecker
B Kontostdnde und -umsdtze jederzeit
im Blick
Funktionen
B Limitwecker | Dispowecker - ,Klingelt", Umsitze :

wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand Uiber- oder unterschritten wird — ein
guter Schutz, wenn lhr Konto einmalins
Minus gerdat und damit Sollzinsen anfallen
(Dispowecker)

Weckerlbersicht

B Umsatzwecker - ,Klingelt“, sobald ein
bestimmter Umsatz auf dem ausgewahl-
ten Konto gebucht wurde

B Kontostandswecker - ,Klingelt“ téglich

bei Verdnderung Ihres Kontostandes Benachrichtigungen

Sie kénnen sich tiber folgende Wege vom

B Orderwecker - ,Klingelt“ bei Aktivitaten
Kontowecker informieren lassen:

oder Fristen in lhrem Depot
B per SMS (2 Benachrichtigungen/Monat

kostenfrei, danach 0,10 Euro pro Nachricht)

B per Push-Nachricht (2 Benachrichti-
gungen/Monat kostenfrei, danach
0,04 Euro pro Nachricht)

B per E-Mail (kostenfrei)

B Filligkeitenwecker -, Klingelt®, sobald
Ihre Wertpapiere fallig sind

Einrichtung

Einfache Freischaltung im Online-Banking
unter Service oder Umsdtze.

13



Sparkassen-Apps

Sparkassen-Apps

Unsere Banking-Apps

Die Sparkassen-Apps sind die meistgenutzten Banking-Apps und in puncto Sicherheit
TUV-zertifiziert. Mit den Apps kénnen Sie lhre Konten und Depots auf lhrem Smartphone

und Tablet verwalten.
Sparkasse
Mit der kostenlosen App kénnen Sie
Konten einer Sparkasse verwalten.

Funktionen

B Zahlungsverkehr
(Kontoiibertrag, Termin-/Uberweisung,
Dauerauftrag)

Finanzstatus

Kreditkarte online
Elektronisches Postfach
Klicksparen (Seite 17)
Geldautomaten- und Filialsuche (Seite 18)
Kontowecker
Borseninformationen
Handy-Laden

Kartensperre
Abo-Laden/girogo

GiroCode (Seite 16)
SEPA-Visitenkarte (Seite 18)
Und weitere

14

o + Sparkasse+
5 Multibankenféhig: Verwalten
Sie mit der kostengunstigen App

alle Konten — auch Konten bei anderen
Kreditinstituten.

eee00 59 % W )
L]
5 Kreis- und

Stadtsparkasse
Kaufbeuren

)

Klicksparen

=

Feedback / Support

Banking
€ Finanzstatus >
€ Banking ]
3 Abo-Laden / girogo o
Q Klicksparen >

Meine Sparkasse

= Angebote

é Auftrage

E Kontofinder

Aktuelles

Sparkassen-Apps

o ™ S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
empfangen Sie die Transaktions-

nummern (TAN) fiir das pushTAN-Verfahren.
Sie bendtigen dazu ein Smartphone mit
Android- oder iOS-System.

Die Auftrage werden nicht in dieser App er-
fasst. Dazu kdnnen Sie jedoch die Banking-
Apps, unsere Internet-Filiale oder eine
Finanzsoftware (z. B. StarMoney) nutzen.
lhre TAN wird nach dem Absenden des
Auftrags automatisch in die S-pushTAN-
App Ubertragen.

Mit der Sparkassen-App und pushTAN haben
Sie ,,echtes” Mobile-Banking ohne weitere
Gerate oder Medien.

ot S-Immobilien-Finder
5 Immobilienanzeigen in lhrer Um-
~——— gebung oder an lhrem Wunschort.
Durch die Push-Funktion werden Sie benach-
richtigt, sobald neue Angebote eingestellt
sind. Eine Merkliste erleichtert Ihnen den
Vergleich von Objekten.

o ¥ Finanzchecker
_—ll Wenn Sie groBe Plane und wenig
Geld haben, ist es gut, immer den

vollen Uberblick iiber die eigenen Finanzen
zu behalten. Mit der Finanzchecker-App
kontrollieren Sie lhre Ausgaben und wissen
immer, wie viel Geld ubrig ist.

E Laden Sie sich die Apps einfach herunter:
www.sparkasse-kaufbeuren.de/app

[=]
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Mobile Services

Mobile Services

GiroCode

Einscannen, bestdtigen, fertig. Mit der GiroCode-Funktion Ihrer Sparkassen-App liberweisen

Sie Rechnungen ohne miithsames Eintippen der Uberweisungsdaten. Einfach den QR-Code

einscannen. Er enthalt alle Daten der Rechnung und fiigt sie sekundenschnell in das mobile

Uberweisungsformular ein. Mit einer TAN bestitigen — fertig.

Vorteile

B Einfaches Einlesen des GiroCodes von der

Rechnung in Ihre Banking-App king gewohnt sind

B Der QR-Code kann am Bildschirm oder B Rechnungen auch mobil mit dem Smart-

auch vom Papier eingescannt werden phone mittels pushTAN bezahlen

B Mihsames Eintippen von Empfédnger, B Sekundenschnelles Scannen spart lhnen

IBAN, Betrag und Verwendungszweck wertvolle Zeit

entfallt

B Zahlendreher oder Tippfehler sind ausge-
schlossen — alle relevanten Rechnungs-
daten sind im GiroCode enthalten

Beispiel fiir einen GiroCode.
Uberweisen mit GiroCode
Sie haben eine Rechnung oder einen Zahlschein mit einem GiroCode erhalten.

Gehen Sie nun wie folgt vor:

GiroCode/QR-Code einlesen

1. Starten Sie Ihre Banking-App (z. B. die
App ,,Sparkasse* oder ,Sparkasse+“).
Wahlen Sie unter Banking die Option
GiroCode/QR-Code einlesen. -

< Banking Scan

2. Scannen Sie nun mit Ihrer Smartphone-/
Tablet-Kamera den GiroCode auf der
Rechnung ein. Die Rechnungsdaten
werden automatisch in die Banking-App
tibernommen. Uberpriifen Sie sorgfiltig
die ilbernommenen Daten.

Bitte scannen Sie den Cods ein

3. Wenn alle Daten korrekt sind, kénnen
Sie den Auftrag wie gewohnt tiber lhre
Banking-App einreichen und mit einer
TAN bestatigen.

16

B Sicher, wie Sie es von lhrem Online-Ban-

Mobile Services

Klicksparen

Sparen per Fingertipp. Mit der Klicksparfunktion kommen Sie Schritt fiir Schritt lhren Wiin-

schen ndher.

Vorteile
B SpaR am Sparen in kleinen Betragen mit
der App ,Sparkasse*“ oder ,Sparkasse+*

B Mitjedem Klick kommen Sie lhrem
Sparziel ndher

B Einfach, schnell und ohne zusatzliche
TAN-Eingabe

B Uber lhr eigenes Bildmotiv haben Sie
das Sparziel stets vor Augen

B Vorhandenes Guthaben beliebig auf
verschiedene Wiinsche verteilen

Funktionen
H Legen Sie lhr persdnliches Sparziel an

B Buchen Sie bequem per Klick Guthaben
auf lhr Zielkonto (kein Dauerauftrag)

B Ohne TAN-Eingabe

B Sparenin kleinen Betrdgen zwischen
5und 30 Euro

Einrichtung

1. Starten Sie Ihre Sparkassen-App und
klicken Sie im Bereich Banking auf
Klicksparen.

2. Gehen Sie auf den Button Klicksparen
jetzt einrichten.

3. Legen Sie das Abbuchungs- und das
Zielkonto fest und wéhlen Sie im An-
schluss einen Sparbetrag aus.

< Zuriick Urlaub

Sparziele b2

Beim Antippen des Buttons wird der oben i e R e
singestalite oiod Dbarwkedon :!;“;Isg;r ielkonio sind noch 157 € fOr Ihre Sparziele

Jetzt 30 € sparen J

Voraussetzungen

Sie nutzen das Online-Banking

Sie haben die App ,Sparkasse“ oder
~Sparkasse+“ auf Ihrem Smartphone

Sie sind Kontoinhaber des Auftraggeber-
und Zielkontos der Sparbuchung

Sie haben die jeweiligen Konten in der
Sparkassen-App eingerichtet

. Auf Wunsch kdnnen Sie die Erinnerungs-

funktion aktivieren.

. Nur noch den Namen des Sparziels und

die Zielsumme festlegen, nach Belieben
ein Foto hochladen und speichern.

17



Mobile Services

Geldautomaten- und Filialsuche

Egal wo Sie sind — mit der Geldautomatensuche in der App fin-
den Sie die Filialen und Geldautomaten der Sparkasse in lhrer
Ndhe. Kostenlos Geld abheben an mehr als 25.000 Geldauto-
maten in Deutschland.

In Ihrer App unter Service/ Geldautomaten oder Service /
Filialen aufrufbar.

SEPA-Visitenkarte

Sie wollen lhre Bankverbindung weitergeben, ohne die lange
IBAN und BIC notieren zu miissen? Mit der Funktion SEPA-
Visitenkarte geht das bequem.

Offnen Sie in lhrer Sparkassen-App einfach Kontoeinstellungen
und wahlen SEPA Visitenkarte senden aus. Sie konnen die
Visitenkarte per E-Mail versenden oder als QR-Code anzeigen
lassen. Der QR-Code kann von lhrem Gegeniiber einfach mit
dem Smartphone eingescannt werden.
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QR-Code anzeigen

Per E-Mail senden

Abbrechen

paydirekt

paydirekt

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt zahlen
Sie einfach und sicher mit Ihrem Benutzernamen und Passwort.
Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.

paydirekt

Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt Ihre Sparkasse.

Sie bendtigen

Ein Giro-Konto mit Online-Banking-
Zugang bei uns
lhre E-Mail-Adresse

Die einmalige Registrierung fiir paydirekt

in Ihrem Online-Banking

lhre Vorteile

Daten werden in Deutschland verwaltet —
es gilt der deutsche Datenschutz
Einfaches Zahlen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort
Kauferschutz — Sie erhalten Ihr Geld
zuriick, wenn der Handler die Ware

nicht liefert

Ilhre Zugangsdaten sind geschitzt, wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind
Abbuchungen und Gutschriften erfolgen
direkt auf Threm Girokonto

Kein Einschalten von Zwischenkonten
Keine Weitergabe von Kontodaten an
Handler

lhre Warenkorbdaten sind nur dem
Héndler bekannt.

Einmalige Registrierung im Online-
Banking

Alle Transaktionen im Uberblick auf
www.paydirekt.de

Auf Wunsch kénnen Sie jede paydirekt-
Zahlung mit einer Online-Banking-TAN
absichern

Registrieren fir paydirekt

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in lhrem Online-Banking unter
www.sparkasse-kaufbeuren.de/paydirekt.
Fiir die Registrierung bendétigen Sie eine
TAN. AnschlieBend erhalten Sie zur Aktivie-
rung eine E-Mail an |hre angegebene E-Mail-
Adresse. Nach der Bestatigung konnen Sie
sofort lhre Online-Einkdufe mit paydirekt
bezahlen.

Einfach bezahlen mit paydirekt

Gehen Sie wie gewohnt in lhren Online-Shop
und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie
nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen
Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
folgt vor:

1. Bestdtigen Sie die Zahlung im Online-Shop.

2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-
gabe zum genutzten Online-Shop sowie
den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich
nun rechts im Eingabefeld mit Ihrem
Benutzernamen und dem Passwort fiir
lhr paydirekt-Konto ein. Klicken Sie auf
Einloggen.

3. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken
Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird Ihnen bestatigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo

lhnen der Einkauf bestédtigt wird.
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www.sparkasse-kaufbeuren.de/paydirekt

Sicherungsverfahren

Sicherungsverfahren

Um die Online- und Mobile-Banking-Angebote der Kreis- und Stadtsparkasse Kaufbeuren
zu nutzen, bendtigen Sie lediglich einen Online-Banking-Vertrag. Neben lhrer persénlichen
Online-Banking-PIN benotigen Sie zur Erteilung von Auftragen eine Transaktionsnummer
(TAN). Diese kénnen Sie auf verschiedenen Wegen erhalten. Entscheiden Sie sich fiir eines
unserer Sicherungsverfahren: pushTAN, chipTAN oder smsTAN.

TAN 6-stellige Transaktionsnummer

[ [ [
chipTAN

smsTAN

Die TAN fir die
Einzellberweisung
vom 13.07.2016
13:37:32 Uber
40,50 EUR auf

die IBAN

*** 0000 1234 56
lautet: 422719

pushTAN

pushTAN

pushTAN-Verbindung: IPhone
Einzeliberweisung

Betrag: 0,05 €

IBAN: **3580471450
18.01.2016 19:48:28 Uhr

Bitte prijfen Sie die Auftragsdaten,

2]1]7]1]a]7]

(B uftrag freigeben

~Echtes” Mobile-Banking mit pushTAN

Mit pushTAN erledigen Sie lhre Online-Banking-Geschéfte zuhause oder unterwegs mit lhrem
Smartphone oder lhrem Tablet einfach, sicher und bequem mobil. Sie benétigen keine weite-
ren Zusatzgerate.
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pushTAN

—1 pushTAN

Unser modernes und flexibles Verfahren richtet sich an Kunden, die ihr Banking auch mobil
nutzen mdchten. Sie bendtigen lediglich ein Smartphone oder Tablet und die kostenlose
S-pushTAN-App.

Funktion

TAN-Ubermittlung tiber Ihr Smartphone
oder Tablet

Nutzbar fiir Android- und i0S-Systeme
Nutzung der Banking-Apps

Vorteile

TAN-Empfang und Auftragsabwicklung
mit einem mobilen Endgerdt méglich
(echtes Mobile-Banking-Verfahren)
Hohe Sicherheit: Die pushTAN-App ist
passwortgeschiitzt und nach aktuellen
Sicherheitsstandards verschliisselt
Neben der TAN werden Betrag und Teile
der Empfanger-IBAN zur Kontrolle in die
S-pushTAN-App libermittelt
Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den
jeweiligen Auftrag glltig

Die S-pushTAN-App ist kostenlos

Preise

Je pushTAN 0,04 Euro

B Unterstiutzt auch Transaktionen oder Auf-

trédge in der Internet-Filiale (klassisches
Online-Banking am PC oder Laptop)

B Nutzung von Online-Banking Uiber eine

Finanzsoftware moglich (z. B. StarMoney)

12:22

92 3% .
pushTAN @i

pushTAN-Verbindung: pushtan
Einzeliiberweisung

Betrag: 13,37 €

IBAN: ***0000123456

13.07.2016 12:19:22 Uhr

Bitte prifen Sie die Auftragsdaten.

nooooo

E Auftrag freigeben
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chipTAN | smsTAN

chipTAN

Beim chipTAN-Verfahren generieren Sie sich die TAN selbst.

Hierfiir bendtigen Sie lediglich Ihre Sparkassen-Card und einen TAN-Generator, den Sie in
lhrer Sparkassen-Geschaftsstellen erwerben kénnen.

Vorteile

Mit jedem internetfdahigen PC, Tablet,
Laptop oder Smartphone nutzbar
Unterstiitzt das Banking tiber die Inter-
net-Filiale, mit der Sparkassen-App und
mit einer Finanzsoftware

Hohe Sicherheit: Vor der Anzeige der TAN
werden Betrag und Teile der Empfanger-
IBAN zur Kontrolle im Generator angezeigt
Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den
jeweiligen Auftrag gliltig

smsTAN

Das smsTAN-Verfahren kénnen Sie auch ohne Smartphone nutzen.
Die TAN wird Ihnen per SMS auf Ihr Handy gesendet.

Vorteile

Einfache Handhabung

Hohe Sicherheit: Neben der TAN werden
per SMS die Empfangerdaten zur Kontrolle
tbermittelt

Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fur den
jeweiligen Auftrag gliltig

Preise

22

Je smsTAN 0,10 Euro

Preise
B TAN-Generator einmalig 9,90 Euro

a- —

E= - =

Die TAN fir die
Einzelliberweisung
vom 13.07.2016
13:37:32 Uber
40,50 EUR auf

die IBAN

*** 0000 1234 56
lautet: 422719

Bitte beachten Sie,
dass Banking tber
ein Smartphone oder
Tablet mit dem
smsTAN-Verfahren
nur eingeschrankt
maoglich ist.

Wenn Sie die mobilen

Services nutzen moch- W
ten, empfehlen wir lhnen [ -
das pushTAN-Verfahren.

Transaktionen mit den TAN-Verfahren

Transaktionen mit
den TAN-Verfahren

Fur die Ausfihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an und
fihren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten fiir den gewiinschten Auftrag ein und bestatigen Sie diese.

Weiter geht es je nach Verfahren wie folgt:

chipTAN (optisch)

2.

Sparkassen-Card in den TAN-Generator
stecken und Taste F driicken.

. Die Auftragsdaten werden eingelesen,

indem Sie das Gerat etwa im 30-Grad-
Winkel an die blinkende Grafik auf dem
Monitor halten.

. Die Daten werden auf dem TAN-Generator

angezeigt. Bestdtigen Sie jeweils nach
Kontrolle mit OK. Bei Abweichungen kon-
taktieren Sie bitte Ihren Kundenberater.

. Der TAN-Generator zeigt die TAN an.

Geben Sie die TAN ein und bestatigen Sie
diese. Die Ubermittlung des Auftrages
wird lhnen bestatigt.

smsTAN

2.

Per SMS erhalten Sie Ihre TAN. Vergleichen
Sie vor Eingabe der TAN die Auftrags-
daten. Bei Abweichungen kontaktieren
Sie bitte lhren Kundenberater.

. Geben Sie die TAN ein und bestatigen Sie

diese. Die Ubermittlung des Auftrages
wird lhnen bestatigt.

pushTAN

2. Wechseln Sie in die App S-pushTAN.
Nach Eingabe Ihres S-pushTAN-Pass-
wortes werden Ihnen die Auftragsdaten
angezeigt. Vergleichen Sie vor Eingabe
der TAN die Auftragsdaten. Bei Abwei-
chungen kontaktieren Sie bitte lhren
Kundenberater.

3. Geben Sie die TAN ein und bestatigen
Sie diese. Die Ubermittlung des Auf-
trages wird Ilhnen bestatigt. Bei der Ver-
wendung der Banking-Apps ,Sparkasse*
oder ,Sparkasse+“ kdnnen Sie den
Auftrag auch automatisch tber den
Button Auftrag freigeben bestdtigen.
Die Ubermittlung des Auftrages wird
lhnen bestétigt.
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Online-Produkte | Service-Center Online-Produkte | Service-Center

Online-Produkte

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto eroffnet, eine Kreditkarte bestellt oder ein Kredit
beantragt. Eine Ubersicht iiber alle Online-Produkte finden Sie auf:
www.sparkasse-kaufbeuren.de

Entdecken Sie

die Reiselust
S-Reise- und Komfortpaket Gold

~ Inklusive MasterCard Gold

« 6 Malim Jahr kostenlos Bargeld im Ausland und
viele Shoppingvorteile

« Reiseversicherungen und Reiseservices fir die

Und so funktioniert es:

ganze Familie

1. Produktinformation
Informieren Sie sich tiber unsere Online-Angebote und die jeweiligen Vorteile.
Mit einem Klick gelangen Sie zur Ubersicht mit Konditionen und Erkldrungen.

Paket bestellen (>

Home > Kreditkarte > S-Reise- und Komfortpaket Gold
2. Beratungsmodule und Rechner ; : .
Nutzen Sie bei vielen unserer Produkte unseren interaktiven Produktrechner. So Genielsen Sie vollen Reisekomfort

sehen Sie direkt, welchen Ertrag Ihre Geldanlage bringt oder wie lhre Finanzierung
aussieht. SR € Das ist es wert

. ?:nmsndl Das S-Reise- und Komfortpaket
3. Online-Produktabschluss o= Gold giles schon filr
. . . . . 59,00 E im Jahr - abhangi
Haben Sie das gewiinschte Produkt gefunden, kénnen Sie sofort per Klick Ihren EMMHC‘%;%&“ 0o0g von e amteten o

46150
BYE NUSTEREZNR kontomodell.

Auftrag erteilen.

In lhrem Paket ist eine

MasterCard Gold inklusive. Mehr erfahren (5

Unterwegs und fiir die

a S-Internetkduferschutz
oo ganze Familie

°
Service-Center -
Mit den Leistungen
Ihrer S-Kreditkarte sind Sie
bereits gut geschiitzt. Sollte es

Mit Reiseversicherungen und
Reiseservices entspanntin die

In unserem Service-Center haben wir fur Sie alle wichtigen Services tbersichtlich
zusammengefasst:

B Adresse dndern B Kartenverlust melden
B Limitadndern B [BAN ermitteln

B Termin vereinbaren B Und vieles mehr
[ |

Freistellungsauftrag erteilen

www.sparkasse-kaufbeuren.de/servicecenter
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doch einmal zu Schwierig-
keiten beim Online-Shopping
kommen, sind Sie mit dem S--
Internetkauferschutz bestens
abgesichert.

Mehr erfahren (3)

Ferien. Und die Gesundheit
stehtimmer an erster Stelle.

Mehr erfahren (>

&

Kostenfrei Geld im
Ausland

Mit lhrer MasterCard Gold
kénnen Sie auch Bargeld
abheben. Im Ausland sind 6
Geldautomatenverfligungen im
Jahrfir Sie kostenfrei*.

Mehr erfahren (>

Reisebuchungsservice

Mit Ihrer S-Kreditkarte Gold
buchen Sie Reisen einfach und
bequem iiber den Reise-
buchungsservice und freuen
sich dber 5 Prozent Riick-
vergitung auf den Reisepreis.

Mehr erfahren (>
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Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Bevor Sie lhr Online-Banking nutzen oder lhre Kreditkarte im Internet einsetzen, nehmen Sie

sich bitte einige Minuten Zeit fur die nachfolgenden wichtigen Informationen.

Fit fiir das Internet

Wer die wichtigsten Grundregeln beachtet,
kann sich gegen Angriffe aus dem Internet
weitestgehend schitzen. Erlduterungen,
wie Sie Betrugsversuche erkennen, lhren
Computer und den Zugang zum Internet
absichern sowie wichtige Hinweise zu ak-
tuellen Betrugsversuchen erhalten Sie auf:
www.sparkasse-kaufbeuren.de/sicherheit

B Aktualisieren Sie regelmaRig lhr
Betriebssystem und lhre eingesetzten
Programme.

B Arbeiten Sie nicht mit Administrator-
rechten auf Ihrem Computer.

B Nutzen Sie eine Firewall und einen
Virenscanner und halten Sie diese
immer aktuell.

B Lo6schen Sie nach Geschéften tber
das Internet immer Browserverlauf
und Cache.

B Erledigen Sie Bankgeschéfte oder
Online-Einkdufe nie tiber ein fremdes
WLAN.
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Hinterlegen Sie keine persénlichen
Zugangsdaten auf fremden Portalen,
geben Sie diese auch nicht an Dritte
weiter.

Achten Sie darauf, dass Sie Online-
Geschéfte nur tGber eine verschliisselte
Verbindung tatigen.

Fiir Online-Banking oder einen Ein-
kaufim Internet geben Sie die Inter-
net-Adresse immer von Hand ein.

Bevor Sie lhre Kreditkarte im Inter-
net einsetzen, registrieren Sie sich
bei MasterCard® SecureCode™ bzw.
Verified by Visa.

Offnen Sie keine Dateianhinge in
E-Mails von unbekannten Absendern.
Folgen Sie nie Aufforderungen Zah-
lungsauftrage zu bestétigen, die Sie
per E-Mail oder Telefon erhalten.

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicheres Online-Banking und Bezahlen im Internet.

Diese Regeln sollten Sie unbedingt beachten:

Vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN wird im Regelfall
eine Abbuchung von lhrem Konto bestatigt.
Denken Sie daran, wenn Sie nach lhren Bank-
daten oder einer TAN gefragt werden, ohne
dass Sie eine Transaktion in Auftrag geben
wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt, bre-
chen Sie im Zweifel lieber die Aktion ab. lhre
Sparkasse wird Sie z. B. niemals auffordern,
eine TAN fiur Gewinnspiele, Sicherheits-Up-
dates oder vermeintliche Riickiiberweisun-
gen einzugeben.

Daten kontrollieren

Auf dem Display lhres TAN-Generators

oder Ihres Mobiltelefons werden Ihnen die
wichtigsten Auftragsdaten angezeigt. Falls
die Anzeigedaten nicht mit Ihrem Auftrag
tibereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Sichere Eingabe

Wenn Sie Ihre Anmeldedaten zum Online-
Banking eingeben: Schauen Sie immer,
ob das Schlosssymbol im Browser vor-
handen ist.

Aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelméRig die Umsét-
ze auf Threm Konto. Das geht im Online-
Banking und mit Ihren Kontoausziigen.
Nur so erkennen Sie unberechtigte Ab-
buchungen rechtzeitig und fristgerecht.

Auslandszahlungen gesperrt

Betruiger nutzen zu meist Empfangerkonten
im Ausland, deshalb sind Auslandszahlun-
gen gesperrt. Mochten Sie eine Zahlung

ins Ausland durchfiihren, miissen Sie das
Zielland und ein maximalen Betrag fiir das
Land vorab freigeben. Sie kénnen dies im
Online-Banking selbst einstellen oder uns
telefonisch informieren.

Tageslimit eingrenzen

Sie haben mit uns ein Tageslimit fiir Uber-
weisungen vereinbart. Mit lhrem persénli-
chen Verfligungsrahmen schranken Sie die
Mdoglichkeiten unberechtigter Zugriffe ein.
Passen Sie ggf. Ihr Tageslimit an. Die Faust-
regel: So niedrig wie moglich, aber so hoch
wie notig. Sie kénnen Ihr Limit fur eine ein-
malige hohere Uberweisung auch kurzzeitig
selbstim Online-Banking erhdhen.

Zugang sperren

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der
Banking-Anwendung irgendetwas nicht
stimmt, sperren Sie lhren Zugang:

B Geben Sie 3 mal eine falsche PIN ein
oder

® rufen Sie uns direkt an unter
08341 808-0 oder

B rufen Sie den Sperr-Notruf 116 116
an - deutschlandweit kostenfrei. Auch
aus dem Ausland ist der Sperr-Notruf
erreichbar.

Ubrigens: Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern, lhre Zugangsdaten zum
Online-Banking preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich. 27
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So erreichen Sie uns:

Kreis- und Stadtsparkasse Kaufbeuren

Ludwigstr. 26
87600 Kaufbeuren

Telefon: 08341 808-0
Telefax: 08341 808-286

info@sparkasse-kaufbeuren.de
www.sparkasse-kaufbeuren.de

n www.facebook.com/sparkassekaufbeuren


www.sparkasse-kaufbeuren.de%0D
www.facebook.com/sparkassekaufbeuren

