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Vorwort

Vorwort

Bankgeschéfte zu erledigen, ist so einfach und bequem wie nie. Mit Inrem Sparkassen-Konto
und unseren innovativen Online- und Mobile-Banking-Services haben Sie lhre Finanzen stets
im Blick. Ob mit dem Smartphone, Tablet, Laptop oder PC - |hre Internet-Filiale bietet lhnen
rund um die Uhr einen sicheren Zugang zu all lhren Konten.
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lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet
erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Produkte  Onlir

Online-Services
entdecken

thr Online-Banking kann mehr

@ Zeit, Mihe und Papier sparen

@ Online-Services rund ums Konto nutzen

@ selbststandiq Bankgeschifte erladigen
@ Immer ereichbar

e Service-Center

o
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Glrokonto ersfinen  Tagesgeldkontoer-  Kreditkarte bestel-  Dispositionskredit  Privatkredit bean-  Sparen & Anlegen
dinen beantragen tragen
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Wertpapiere & Bor Alles 2u Immebili Sparkassen App Mebiles Bezahlen

Chatbot Linda

lhre virtuelle Assistentin Linda ist ein Chatbot. Ein Chatbot ist ein text-
basiertes Dialogsystem, mit dem Sie per Texteingabe kommunizieren. Bei
lhrer ndchsten Serviceanfrage oder Recherche zu einem Thema, stellen Sie
Linda kurz und knapp lhre Frage und tiberzeugen Sie sich von Lindas
schnellen und treffsicheren Antworten.

In unserer Internetfiliale finden Sie den Lindaguide: Lindaguide | Sparkasse Merzig-Wadern




lhre Internet-Filiale

" Hier geht es zum Online- und Mobile-Banking:
Firmenkundenportal mit unser Angebot — Ihre Méglichkeiten
speziellen Angeboten und Services
fur Firmen- und Gewerbekunden = Internet-Filiale

- - Sparkassen-App
Hier geht es zum Online-Banking > Elektronisches Postfach

- pushTAN oder chipTAN
~— Nichtlange suchen: -> Finanzplaner
Finden! -> Online-Produkte
- Depot-Cockpit
- Kreditkarte online

So erreichen Sie uns:

- Telefon
- Textchat - Kontowecker
-> WhatsApp > Wero

- Multibanking

- Online-Terminvereinbarung
- Handy aufladen und Gutscheine kaufen

- Social Media
- Viele weitere Services und Vorteile

— Alle Produkte, Services
und Infos rund um die
Sparkasse

Al Medien ~ ] [Top Videos =] [wideos suchen |
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Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite —viele Services. Erledigen Sie lhre Bankgeschéfte dort, wo Sie gerade sind und
nutzen Sie lhr Sparkassen-Konto sowie dank Multibanking auch die Konten bei anderen Geld-
instituten bequem online. Sie bendtigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein
Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetverbindung.

Funktionen

- Kontofiihrung (z. B. Uberweisung,
Echtzeit-Uberweisung, Dauerauftrag)
—> Finanzplaner mit Haushaltsbuch

- Finanzibersicht — alle Konten, Karten und
Salden Ihrer Sparkassen und Banken auf
einen Blick

- Elektronisches Postfach fiir Kontoausziige
und Dokumente

- Kontowecker

- Kreditkartenumsédtze und -abrechnungen
(auf Wunsch)

- Limitneutrale Ubertrige zwischen
eigenen Konten

Card Control

- Online-Brokerage

- Prepaid-Handy aufladen
- Gutscheine kaufen

- PIN/TAN-Verwaltung

—> Berater kontaktieren (verschlisselter
Nachrichtenkanal)

- Darlehensiibersicht
- Wero
- Lastschrifteinzug

- Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer Lastschrift (Lastschrift-Riickgabe)

- Cockpit Immobilien

Ob das Bezahlen in Geschaften, das Abheben von Bargeld am Geldautomaten, das Bezahlen
im Internet oder im Ausland - steuern Sie selbst die Berechtigung lhrer Sparkassen-, Debit-

oder Kreditkarten.

Aktivieren oder deaktivieren Sie jederzeit
und von iberall die Einsatzszenarien lhrer
Karten. Uber die App ,,Mobiles Bezahlen*,
die Sparkassen-App oder der Internet-Filiale
kénnen Sie nach einmaliger Freischaltung
den Funktionsumfang lhrer Karten festlegen.

Uber den Themenwecker ,Karten“ des Konto-
weckers kdnnen Sie sich per E-Mail- oder
Push-Benachrichtigung tber die Nutzung
Ihrer Karten informieren lassen.
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So kénnen Sie die Sicherheit z. B. fiir Aus-
lands- oder Online-Zahlungen erhéhen.

Sie haben eine neue Karte bestellt und
mochten diese so schnell wie méglich nut-
zen? Oder Sie haben lhre PIN vergessen? Der
digitale PIN-Abrufin Card Control macht es
lhnen einfach: Ihre Karten-PIN ist sofort on-
line oder per App abrufbar, sicher geschiitzt
und immer verfuigbar. Sie konnen damit
jederzeit auf lhre PIN zugreifen.



Online- und Mobile-Banking

Ihr Start ins Online-Banking
Nachdem Sie lhre Er6ffnungs-PIN erhalten haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Rufen Sie lhre Internet-Filiale auf: www.spkmw.de

2. Klicken Sie rechts oben auf Anmelden, um zum Login-Bereich fiir das o
Online-Banking zu gelangen.

[ )

Melden Sie sich an

3. Geben Sie Ihren Anmeldenamen ein und klicken Sie auf Weiter.

4. Geben Sie im folgenden Fenster lhre Eréffnungs-PIN ein. Sofern
gewtlinscht, klicken Sie auf den darunter liegenden Schalter und
melden Sie lhr Gerat als vertrauenswiirdig an.

Bestdtigen Sie lhre Eingaben durch einen Klick auf Anmelden.

Melden Sie sich an

5. Sie werden nun aufgefordert eine neue PIN fiir Ihr Online-Banking
festzulegen.

6. Unter Profil und Einstellungen / Persénliches Profil und
Zugangsdaten / Zugangsdaten haben Sie jederzeit die
Mdoglichkeit Ihren Anmeldenamen und Ihre Online-Banking-PIN
zu andern.

Hohe Sicherheit durch regelmalige Freigabe

Sowohl beim Login in das Online-Banking alle 180 Tage, als auch beim Zugriff auf Umsatze
welche dlter als 90 Tage sind, geben Sie diese frei. Deshalb sollten Sie jederzeit Zugang zu
Ihrem Freigabe-Verfahren haben, auch unterwegs.

S Online-Banking P G Qo Bocv [ mossmvetsanscs (RIS

Enanzibarscht - Finanziibersicht © [ iivrvnicin + |

Guten Morgen Max Mustermann
_—
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1,000,00 EUR &3
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Online- und Mobile-Banking

Die Finanziubersicht:
alle Konten auf einen Blick

Einen Uberblick iiber lhre online zur Ver-
fugung stehenden Konten finden Sie in der
Finanzibersicht. Klicken Sie fiir Details bzw.
Funktionen auf das entsprechende Konto.
Neben lhren Sparkassen-Konten kénnen Sie
sich auch lhre Konten bei anderen Banken
und auch bei Zahlungsdiensten wie PayPal
anzeigen lassen.

Online-Brokerage

Erledigen Sie Ihre Wertpapiergeschafte
bequem (iber das Internet. So behalten
Sie Ihr Depot immer im Blick.

Funktionen

- Zugang zu den Bérsenpldtzen weltweit
und rund um die Uhr

- Alle Vorgdnge zum Depot online erledigen

- Ubersichtliche Finanziibersicht

- Wertpapiere kaufen, verkaufen und
Depots verwalten

Einrichtung

- lhre Depots werden mit der Online-
Banking-Vereinbarung automatisch
freigeschaltet

Depot-Cockpit
- Uberblick tiber die letzten Orders

(Depotbestand, Depotstruktur,
Depotentwicklung) — alles auf einen Blick
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Online- und Mobile-Banking

Echtzeit-Uberweisung

Die Echtzeit-Uberweisung oder auch
»Instant Payment“ bietet lhnen die Még-
lichkeit, innerhalb von Sekunden Geld zum
Empfanger zu tberweisen. Sie kénnen die
Echtzeit-Uberweisung schnell und unkom-
pliziert in der Internet-Filiale oder lber die
Sparkassen-App nutzen.

Vorteile
- Das Geld ist in Sekunden beim Empfanger

Voraussetzungen
- Girokonto mit Online-Banking-Vertrag

- Zahlungsempfédngerbank unterstiitzt die
Funktion ,Echtzeit-Uberweisung*

Zugang fiir Drittdienste

Mit der Funktion Kontozugriffe von Dritt-
diensten (PSD2) kénnen Sie Drittdienste
bequem verwalten (Profil und Einstellungen /
Banking-Einstellungen und Sicherheit). Hier
sehen Sie, welche Kontoinformations- oder
Zahlungsausldsedienste in lhrem Auftrag auf
Ihr Konto zugreifen. AuBerdem haben Sie die
Maoglichkeit, Ihre erteilten Zustimmungen
direkt im Online-Banking zu widerrufen.

S-Versicherungsmanager

Verwalten Sie alle lhre Versicherungen tber-
sichtlich und bequem an einem Ort. Dabei
spielt es keine Rolle, ob Sie lhre Versicherun-
gen bei der Sparkasse oder einem anderen
Unternehmen abgeschlossen haben.

Banking mit
Fotoliberweisung

Rechnungen komfortabel bezahlen - fotogra-
fieren Sie dazu einfach die Rechnung oder la-
den Sie diese hoch. Die zahlungs-relevanten
Daten werden innerhalb weniger Sekunden
in das Formular tlbernommen.

Vorteile

- Kein miihsames Abtippen der
Empfangerdaten mehr

- Automatische Datenerkennung

- Zahlendreher oder Tippfehler sind
ausgeschlossen

Der Finanzplaner mit
Finanzauswertung

Mit dem persénlichen Finanzmanagement
unterstiitzen wir Sie bei der Kontrolle und
Verwaltung Ihrer Finanzen. Die von lhnen
ausgewdhlten Konten werden automatisch
kategorisiert und ausgewertet. So erhalten
Sie einen schnellen grafischen Uberblick,
welche Ausgaben wie hoch waren.



Zwei-Faktor-Authentifizierung | Gerateerkennung

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Hohe Sicherheit durch regelméaf3ige TAN-Eingabe / Freigabe in der pushTAN-App

Um lhr Online-Banking vor Zugriffen
Fremder zu schiitzen, ist alle 180 Tage eine
Freigabe in der pushTAN-App bzw. eine

Online-Banking Anmeldung bestitigen

TAN bei chipTAN-Nutzung fiir den Login im Dbk
Online-Banking notwendig. Zudem wird Aufiragin puchTab-app freigaben
die Abfrage von Umsdtzen, die dlter als 90 m

Tage sind, durch Freigabe in der pushTAN-
App oder TAN-Eingabe bei chipTAN-
Nutzung geschiitzt. Damit Sie jederzeit
Zugang zu lhrem Online-Banking haben,
auch unterwegs, empfehlen wir Ihnen das
pushTAN-Verfahren.

=)

Gerdteerkennung

Schiitzt Ihr Online-Banking noch effektiver gegen mégliche Angriffe

Mit der Gerdteerkennung ist eine schnelle

Anmeldung in der Internet-Filiale und in der Gersteverwaltung
App Sparkasse mit bekannten Gerdaten mog- Gespechert Geste
lich. Wenn Sie eine Anmeldung mit einem @

unbekannten Gerat durchfiihren, miissen Sie 5}
zusatzlich zur Eingabe von Anmeldenamen
und Online-Banking-PIN immer eine Frei-
gabe per chipTAN oder der pushTAN-App e
vornehmen. Bei der Anmeldung zum Online- p —— )
Banking haben Sie dann die Wahl, ob Sie das ) '
genutzte Gerat speichern méchten.

AulRerdem haben Sie die Moglichkeit Ihre als vertrauenswiirdig gespeicherten Gerdte im
Online-Banking unter Einstellungen /Banking-Einstellungen und Sicherheit / Uberweisungs-
limit und Sicherheit / Sicherheit Ihres Online-Bankings / Gerdteverwaltung zu verwalten.
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Finanzplaner

Finanzplaner

Mit dem Finanzplaner haben Sie |hr digitales Haushaltsbuch direkt in Ihrem Online-Banking.
Ihre Umsatze werden automatisch in Kategorien aufgeteilt und kénnen so bequem ausge-
wertet werden. So erhalten Sie Antworten auf Fragen wie ,Was gebe ich monatlich fir Einkau-
fe aus?“, ,Habe ich in den vergangenen Monaten mehr ausgegeben als eingenommen?“.

Vorteile
- Auswertung fur Konten bei: Sparkassen, Privatbanken und Volks- und Raiffeisenbanken
- Individuelle und verstdndliche Finanzauswertung fiir unterschiedliche Zeitraume

- Dank automatischer Kategorisierung entfdllt mithsames Einsortieren der Umsatze in
Rubriken

- Zugriff auf Ihren Finanzplaner tiber alle Endgerédte — egal ob zuhause am Laptop oder
unterwegs auf dem Smartphone

é Online-Banking O, suche () Produkte und Senvices @ Abmelden
Finanziibersicht « Auswertung ©
Finanzplaner o .

e O D 1.000,00 EUR

Prognose

Fixkosten Zeitraum: 3 Monate M

Budgets

Umsétze in 12 Kategorien seit 01.04.2026
Schlagwbrter

Aktuelle Angebote

Nachhaltigkeitswelt .
S| & [— 4 - S -

April 26 Mai 26 Juni 26
1.103,36 EUR 4.792,80 EUR -3.689,44 EUR
Gesamt Einnahmen Ausgaben
Alle Kategorien mit positiver und negativer Bilanz @ Zum Kreis-Diagramm
T Mobilit -B1782EUR >
— ’
@ Gesundheit und Wellness .558,83 EUR
camm— !
G Bargerd -500,00EUR >
Yo  Lebensmittel und Drogerie GULOSEUR 3
T — !
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Finanzplaner

Behalten Sie die Ubersicht

Der Finanzplaner analysiert alle von lhnen
eingebundenen Konten, egal bei welcher
Sparkasse oder Bank.

1Z1

Werten Sie lhre Einnahmen und Ausgaben
Uber unterschiedliche Zeitraume einfach
und ubersichtlich aus. In versténdlichen
Grafiken kénnen Sie ablesen, in welchen
Lebensbereichen Sie wie viel ausgeben, um
Ihren finanziellen Spielraum und mégliche
Einsparpotenziale abzuleiten.

Individuelle Auswertung

Erhalten Sie eine individuelle Analyse,
indem Sie den Auswertungszeitraum oder
die einzubeziehenden Konten variieren
und tiefer in die Einzelauswertung einer
Kategorie einsteigen.

12

Budgetplaner

Mit dem Budgetplaner kénnen Sie jeder
Kategorie ein monatliches Budget zuordnen.
Mit aktivierter Benachrichtigungsfunktion
informieren wir Sie, sobald das Budget teil-
weise oder vollstandig ausgeschopft ist.

Vermdgenswerte

Ergédnzen Sie lhre Finanzibersicht durch
weitere Vermdgensgegenstdnde wie z. B.
Edelmetalle oder Grundbesitz. Mit Hilfe
kleiner Icons und einer individuellen
Beschriftung haben Sie schnell einen guten
Uberblick.

Schnelle Einrichtung und
automatische Kategorisierung

Sobald Sie Ihren Finanzplaner aktiviert
haben, werden Ihre Umsétze automatisch in
Kategorien wie ,Wohnen & Garten*, ,Ein-
kadufe* oder ,Freizeit und Unterhaltung*
aufgeteilt, so dass Sie direkt Auswertungen
erhalten. Fiir eine individuellere Auswertung
kdnnen Sie Umsdtze jederzeit auch in andere
Kategorien umsortieren.



Finanzplaner

Detaillierte Auswertung — Einfach visuell aufbereitet

3.971,06 EUR 7.189,20EUR -3.218,14EUR

P—— Ennnmen auaganen

il -T5000EUR >
-65104EUR ¥
-52302EUR

AAT2B4EUR >

Fixkostenilibersicht erstellen

Uber die Fixkosteniibersicht im Finanzplaner
erhalten Sie eine Zusammenstellung ihrer
regelmdRig wiederkehrenden Zahlungen
(Vertrage, Abos etc.). So behalten Sie lhre
Fixkosten im Auge und kénnen sich zum
Beispiel hierfiir einen Kiindigungswecker
einstellen.

Erhalten Sie einen genauen Uberblick iiber
lhre Einnahmen und Ausgaben - allgemein
oder pro Kategorie, aufbereitet in leicht
verstandlichen Grafiken. Durch einen Klick
auf die jeweilige Kategorie im Diagramm
erhalten Sie eine detaillierte Auflistung lhrer
Umsdtze.

Schlagworter und
Umsatzsplitting

Geben Sie lhren Umsétzen personliche
Schlagwérter und verbinden Sie diese mit
Ihren individuellen Themen, wie zum
Beispiel ,Steuern“ oder ,Urlaub“. Durch die
neue Funktion ,,Umsatz teilen“ kénnen

Sie einen Umsatzbetrag auf mehrere
Kategorien aufteilen, um lhre Auswertung
noch genauer zu machen.

13



Elektronisches Postfach

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet Ihnen unser Elektronisches Postfach
eine Uibersichtliche Zusammenstellung Ihrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger Nach-
richten lhres Beraters.

Vorteile

- Auszilige werden automatisch im - Benachrichtigungsfunktion per
praktischen PDF-Format hinterlegt E-Mail méglich

- Auszugserstellung fiir Girokonten, - Kontaktieren Sie Ihre Beraterin/lhren
Kreditkarten, Kredite/Darlehen, Berater und tauschen Sie Unterlagen
Bausparvertrdge, Versicherungen sowie sicher aus
Depot- und Wertpapierabrechnungen - Schnelle Ubertragung der Daten im
méoglich. Sie bestimmen, zu welchen geschiitzten Bereich

Konten Ausziige in das Elektronische

" - Sichere und langfristige Ablage lhrer
Postfach geliefert werden

Dokumente

Elektronische Kontoausziige freischalten

Schalten Sie lhre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch
erhalten moéchten. PO P p—

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste unten D —_—

links auf Nachrichten / Postfach.

2. In den Einstellungen kénnen Sie unter
Empfangs- & Versandregeln Ihre Konten
freischalten.

0 -

3. Wahlen Sie die gewiinschten Konten
unter Konten und Vertrdge hinzufiigen und
klicken Sie auf Ubernehmen.

Postfach-Einstellungen

4. Wenn Sie per E-Mail tiber neue
Dokumente in Ihrem Postfach informiert Furktanen
werden mochten, kénnen Sie dies auch B Eriogs & esanegen @ s [P
in den Einstellungen mit der Funktion s o 'R
Benachrichtigungen einrichten. : p

e
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Elektronisches Postfach

Personliche Nachrichten

Im Elektronischen Postfach konnen Sie tber
einen gesicherten Weg mit Ihrer Sparkasse
kommunizieren.

1.

Klicken Sie in der Navigationsleiste unten links auf
Nachrichten / Postfach und wédhlen Nachricht
schreiben aus.

2. Schreiben Sie Ihre Mitteilung.

. Versenden Sie die Nachricht mit Klick auf den Button

Nachricht senden.

Ausziige abrufen

lhre Ausziige erhalten Sie automatisch monatlich.
Sie kdnnen sie jederzeit einsehen.

1.

Klicken Sie in der Navigationsleiste unten links

auf Nachrichten / Postfach. Um nach Kontoausziigen
zu filtern klicken Sie auf Filter und wédhlen den
Nachrichtentyp Kontoausziige aus.

. Wahlen Sie unter Filter als Nachrichtentyp

Kontoausziige aus und Sie erhalten diese
Ubersichtlich zusammengefasst.

Loschregeln festlegen

"~ " caig b 2001 2025

Neue Nachricht

© veete

Enkah

Unter Nachrichten / Postfach / Einstellungen legen Sie auf Wunsch Léschregeln fiir Ihre Post-
fach-Dokumente fest. So rdumt sich lhr Postfach bequem selbst auf!

153,300 5o Koo 121456 & ouam :
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Kontowecker

Kontowecker

Der Kontowecker ist eine Benachrichtigungs-
funktion im Online-Banking. Nach einmaliger
Freischaltung und Einrichtung lhrer persén-
lichen Kontowecker werden Sie automatisch
Uiber Aktivitdten auf lhrem Konto informiert.

Vorteile

- Automatische Benachrichtigung rund
um die Uhr.

- Kontostdnde und -umsatze jederzeit
im Blick.

- Bequeme und schnelle Einrichtung im
Online-Banking.

- Individuelle Einstellungen lhrer
persoénlichen Wecker.

Funktionen

- Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter
Kontostand lber- oder unterschritten
wird.

- Umsatzwecker - klingelt, sobald ein
Umsatz auf dem ausgewadhlten Konto
gebucht wurde.

- Kontostandswecker | Depotwertwecker -
klingelt taglich bei Verdnderung lhres
Kontostandes/Depotwertes.

- Orderwecker - klingelt bei Aktivitdten
oder Fristen in Ihrem Depot.

- Falligkeitenwecker - klingelt, sobald
lhre Wertpapiere fallig sind.

- Depotlimitwecker | Kurslimitwecker -
klingelt, wenn ein von lhnen festgelegter
Depotstand oder der Bewertungskurs
eines Wertpapiers tiber- oder unter-
schritten wird.
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- Kartenwecker - informiert Sie zeitnah
tiber Zahlungen von Ihrem Konto mit
einer Sparkassen-Card.

- Uberweisungswecker - informiert
Sie zeitnah iiber abgehende Uberwei-
sungen von Ilhrem Konto.

- Echtzeit-Uberweisungswecker -
informiert Sie bei Eingang, erfolgreich
ausgefiihrten oder fehlgeschlagenen
Echtzeitliberweisungen.

- Gehaltswecker - informiert Sie zeitnah
Uber Gutschriften des Giberwachten
Kontos, die als Lohn-, Gehalts- oder
Renteneingang erkannt werden.

- Kreditkartenwecker - klingelt
bei erfolgreichen Autorisierungen
zum ausgewdhlten Kreditkarten-
Belastungskonto.

- Themenwecker - klingelt, wenn ein Er-
eignis zum ausgewdhlten Thema vorliegt.

- Budgetwecker - informiert, wenn ein
Budget (eine Kategorie) die von Ihnen
definierte Grenze erreicht.

Einrichtung

Fir die Freischaltung gewiinschtes Girokonto
auswahlen und links in der Navigation tiber
Kontowecker freischalten.

Kontowecker-Obersicht




Sparkassen-App

Sparkassen-App

Unsere Banking-App

Die Sparkassen-App ist die meistgenutzte Banking-App und ist in puncto Sicherheit
TUV-zertifiziert. Mit der App kénnen Sie Ihre Konten und Depots auf lnrem Smartphone
oder Tablet verwalten.

Sparkasse
Mit der kostenfreien App kdnnen Sie die Konten Ihrer Sparkasse verwalten — und
bei Bedarf auch alle Konten bei anderen Kreditinstituten.

Funktionen
- Zahlungsverkehr ® S a o

(Uberweisung, Echtzeit-Uberweisung,

Dauerauftrag) ponsm
-> Finanziibersicht &3 =0, © | 0%
9 Finanzp]aner Geld senden Umsitze suchen Finanzplaner Anp‘asse
- Depotbestand anzeigen
- Multibanking °

~ Konten und Karten 5.505,47 €

- Umsaétze grafisch auswerten

-> Elektronisches Postfach

- Apple Pay | Mobiles Bezahlen
- Wero

- Fotolberweisung

- Kreditkarte online

- Geldautomaten- und Filialsuche

v Letzte Umsidtze

. Wie kann ich Ihnen helfen? @

Max Mustermann
Filiale Musterstadt

- Kontowecker

- Borseninformationen

- Handy-Aufladung

- Kartensperre

- GiroCode

- Viele weitere Services und Vorteile

unter:
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Mobile Services

Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoliberweisung in der Sparkassen-App kénnen Sie Ihre Rechnungen und Uberwei-
sungstrager einfach mit dem Smartphone abfotografieren beziehungsweise PDF-Dokumente
6ffnen. Die zahlungsrelevanten Daten werden automatisch erkannt und direkt in das Uber-
weisungsformular libertragen. Lastiges Abtippen gehdért der Vergangenheit an.

Sie bendtigen Vorteile

- Ein Online-Banking-Girokonto bei uns - Kein aufwendiges Abtippen der

- Die Sparkassen-App auf Ihrem Zahlungsinformationen
Smartphone - Keine Fehler beim Uberweisen

Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung

1. Starten Sie Ihre Sparkassen-App und wahlen Sie in der Bankingfunktion Geld senden/
Uberweisung oder Dauerauftrag und wihlen anschlieRend Rechnung oder QR-Code
scannen aus.

2. Fotografieren Sie Ihre Rechnung oder den Uberweisungstriager einfach mit Ihrer
Smartphonekamera ab oder laden Sie ganz einfach eine PDF-Datei mit den Zahlungs-
informationen hoch. Uberpriifen Sie, ob alle Daten deutlich sichtbar sind und klicken
Sie auf Weiter. Die intelligente Texterkennung liest automatisch alle relevanten Werte
fiir die Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die Uberweisungsmaske iibertragen. Uberpriifen
Sie alle Angaben auf Richtigkeit. Bei Bedarf konnen Sie die Daten anpassen. Klicken
Sie auf Senden.

4. AnschlieRend bestdtigen Sie den Zahlungsauftrag mit der Auftragsfreigabe.

Geldautomaten- und Filialsuche

Egal, wo Sie sind — mit der Geldautomatensuche in der Internet-Filiale

und in der Sparkassen-App finden Sie die Filialen und Geldautoma- Q

ten der Sparkasse in Ihrer Nahe. Deutschlandweit stehen lhnen {iber e Y
21.000 Geldautomaten der Sparkasse zur Verfligung. é e

In Ihrer Sparkassen-App unter Services / Filialen und Geldautomaten r e @
aufrufbar oder auf www.spkmw.de/filialfinder Sl
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Mobile Services

GiroCode

.- Rechnung oder QR-Code scan...
Mit der GiroCode-Funktion lhrer Sparkassen-App @k Ubenveizungadaten mit dem Handy
bezahlen Sie Rechnungen ohne miihsames Eintippen
der Uberweisungsdaten. Den QR-Code einscannen, By b e e -

ibernehmen

Auftrag freigeben —fertig.

Vorteile

- Einfaches Einlesen des GiroCodes in Ihre Sparkassen-App

- Rechnungen kénnen am Bildschirm oder auch vom Papier eingescannt werden

- Mihsames Eintippen von Empfanger, IBAN, Betrag und Verwendungszweck entfallt

- Zahlendreher oder Tippfehler sind ausgeschlossen — alle relevanten Rechnungsdaten
sind im GiroCode enthalten

- Sicher, wie Sie es von lhrem Online-Banking gewohnt sind
- Rechnungen auch mobil mit dem Smartphone liberweisen
- Sekundenschnelles Scannen spart Ihnen wertvolle Zeit

Situative Versicherungen

In manchen Situationen entsteht sehr spontan ein kurzfristiger Bedarf an Versicherungs-
schutz. In der Sparkassen-App kdnnen Sie folgende Versicherungen bequem, schnell und vor
allem auch unterwegs abschlieRen:

- Sparkasse-Reiseschutz: Mit dieser Reise- - Sparkassen-Gerate-Schutz: Bietet eine

versicherung genieBen Sie weltweit bis Absicherung u.a. bei Beschadigung,
zu 365 Tage wahrend lhrer Auslandsreise Bodenstiirzen, Wasserschdaden und
100-prozentigen Schutz bei Krankheit und Diebstahl von elektronischen Geraten.
Unfall.
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Weitere Apps

Weitere Apps

. TAN S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-push-

TAN erteilen Sie jederzeit |hre
Freigabe mit Ihrem mobilen Endgerdt. Ganz
gleich, wie Sie Online-Banking verwenden:
Sie kénnen pushTAN mit Mobile-Banking-
Apps, im Online-Banking oder in Finanz-Soft-
ware-Produkten (z. B. StarMoney oder SFirm)
nutzen. Bei der mobilen Nutzung erfolgen
TAN-Empfang und Transaktion auf einem
Gerat. Die S-pushTAN App wird auch fir
Freigaben bei Kartenzahlungen im Internet
verwendet. Verfligbar fur i0OS und Android-
Nutzer.

- bevestor

Unsere professionelle, digitale

Vermodgensverwaltung. Legen Sie
bereits 25 Euro monatlich in Giberwiegend
ETF-basierte Portfolien an und lassen Sie
diese von Profis verwalten. Wahlen Sie aus
Anlagekonzepten mit klassischen oder nach-
haltigen Portfolios und individualisieren Sie
Ihr Portfolio mit Investmentthemen wie Infra-
struktur, Klimawandel oder Industrie 4.0.

P, S-Invest
o H
s Verwalten Sie Ihr Wertpapier-Port-
folio komfortabel und lbersichtlich.

Mit der Verknuipfung an die Sparkassen-App
ist die Ubernahme von Daten einfach
gestaltet.

5 ‘ C'Pay ApplePay

Auch mit lhrem Apple-Endgerdt kénnen Sie
selbstverstdandlich mobil bezahlen. Weitere
Infos dazu auf Seite 22.
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® Sparkasse Business
Mit der App Sparkasse Business
el verfiigen Sie tiber die Moglich-
keit, Ihre geschaftlichen Finanzen tber eine
separate App zu verwalten. So kénnen Sie

zusatzlich zum Online-Banking lhre Banking-
Aufgaben immer dann erledigen, wann und

wo es lhnen passt.
a Mit der S-Vorteilswelt-App haben

Sie alle Vorteile immer dabei.
Einfach installieren, anmelden und direkt
nutzen. Unser Tipp: Zuerst registrieren und
anschlieBend die App downloaden. Die
Registrierung fiir die S-Vorteilswelt findet im
Online-Banking statt.

Mobiles Bezahlen
Vermeiden Sie an der Kasse
unnotiges Suchen nach Bargeld.

Bezahlen Sie lhre Einkdufe einfach mit dem
Smartphone und machen dieses zu lhrer
digitalen Geldbdrse.

S-Vorteilswelt+

Details zum Mobilen Bezahlen auf Seite 22.

Laden Sie sich die Apps einfach herunter:
www.spkmw.de/app


https://www.spkmw.de/app

PAYBACK - Verkniipfen. Bezahlen. Punkte sammeln

PAYBACK - Verkniipfen.
Bezahlen. Punkte sammeln

Machen Sie jetzt noch mehr aus lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte): Durch die neue Koopera-
tion der Sparkassen mit PAYBACK, dem grof3ten Bonusprogramm Deutschlands, erhalten Sie

zusatzliche Vorteile in lhrer S-Vorteilswelt.

Wenn Sie lhre Sparkassen-Card mit PAYBACK verkniipfen, konnen Sie beim Bezahlen mit der
Karte PAYBACK °Punkte sammeln — zum Beispiel bei EDEKA, Netto Marken-Discount sowie bei
den teilnehmenden Sparkassen-Vorteilspartnern.

Vorteile

- Bezahlen und sammeln: Mit Ihrer
verknupften Sparkassen-Card sammeln
Sie automatisch PAYBACK °Punkte — ganz
ohne zusatzliche Karte oder App.

- Regional °punkten: Bei regionalen
Sparkassen-Vorteilspartnern sowie
bei Reise- und Ticketbuchungenin der
S-Vorteilswelt sammeln Sie ebenfalls
°Punkte.

—> Leichter im Blick: Ihren °Punktestand
kdnnen Sie jederzeit in der Sparkassen-
App, in der S-Vorteilswelt oder im Online-
Banking einsehen.

- Exklusiver profitieren: Sie erhalten
Zugang zu besonderen Aktionen und
Extra°Punkte-Coupons speziell fiir
Sparkassenkundinnen und -kunden.

- Besser einlésen: Ihre PAYBACK
°Punkte konnen Sie zum Beispiel fir
die Girokonto-Finanzpréamie in der
S-Vorteilswelt einlosen.

Sparkassen-Card mit PAYBACK
verkniipfen

1. Registrieren Sie sich fiir die S-Vorteilswelt
und wdhlen Sie die Sparkassen-Card aus,
die Sie mit PAYBACK verknupfen wollen

2. Im Anschluss werden Sie zu PAYBACK
weitergeleitet. Loggen Sie sich in Ihr
bestehendes PAYBACK Konto ein. Falls
Sie noch kein PAYBACK Konto haben,
registrieren Sie sich jetzt bei PAYBACK.

Jetzt registrieren: www.spkmw.de/payback
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Kontaktloses & mobiles Bezahlen

Kontaktloses & mobiles Bezahlen
mit Karte oder Smartphone

Der NFC-Chip (Near Field Communication)
auf lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte),

Ilhrer Sparkassen-Kreditkarte oder in lhrem
Smartphone ermdglicht das kontaktlose und
mobile Bezahlen: Zahlungen in weniger als
einer Sekunde, ohne Unterschrift, ohne Ein-
gabe der PIN sowie ohne Bargeld.

Vorteile

- Bezahlen durch einfaches Vorhalten
Ihrer Sparkassen-Card (Debitkarte),
der Sparkassen-Kreditkarte oder lhres
Smartphones an das Bezahl-Terminal

- Hygienischer Bezahlvorgang

- Die kontaktlose Zahlung dauert weniger
als eine Sekunde und verkiirzt die
Wartezeit

- In der Regel Betrédge bis 50 Euro ohne PIN

So funktioniert kontaktloses und
mobiles Bezahlen

1. Dem Kassierer mitteilen, dass mit Karte
gezahlt werden soll. Auf dem Display
erscheint der zu zahlende Betrag.

2. Sie halten lhre Karte oder das Smartphone
tber/neben das Bezahlterminal.

girocard kontaktlos s

Mit der girocard-kontaktlos-Funktion kénnen
Sie lhren Einkauf kontaktlos bezahlen. Dafur
miissen Sie Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte)
nur kurz an das Terminal halten.

22

Bezahlen mit

® ”,
Apple Pay =] ‘ L Pay
Mit Apple Pay bezahlen Sie schnell, sicher
und vertraulich in vielen Geschéaften und on-
line. Gehen Sie einfach in die Wallet-App und
fugen Sie Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte)
oder Sparkassen-Kreditkarte hinzu. Nach der
Freigabe in der Sparkassen-App steht lhnen
Apple Pay zur Verfligung.

,Mobiles Bezahlen“
mit Android™

Uberall dort, wo kontaktloses Bezahlen
funktioniert, ist auch das Bezahlen mit dem
Smartphone maglich. Laden Sie einfach die
App ,Mobiles Bezahlen* auf Ihr Smartphone
und hinterlegen lhre Karten digital.

Voraussetzungen
- Einen Online-Banking-Vertrag

- Eine Sparkassen-Card (Debitkarte) oder
eine Sparkassen-Kreditkarte

- Ein Smartphone mit aktueller Android-
Version und aktiver NFC-Funktion

Einrichtung auf dem Android-Smartphone

1. Laden Sie aus dem Google Play Store die
App ,Mobiles Bezahlen*“ herunter.

2. In der App hinterlegen Sie lhre Karte.

3. Die Auswahl mit einer Freigabe
bestdtigen.



Online-Kartenzahlung

Kartenzahlung im Internet ...

... mit lhrer Sparkassen-Card (VID) und lhrer Kreditkarte

3-D Secure freischalten und sicher mit 2-Fak-
tor-Authentifizierung im Internet bezahlen!
Sie bendtigen dafiir Ihre Sparkassen-Card
Visa Debit (Debitkarte)* oder Kreditkarte und
die S-pushTAN App.

Mit 3-D Secure einfach und sicher weltweit
online bezahlen.

Die 2-Faktor Authentifizierung mit 3-D
Secure macht lhren Einkauf im Internet mit
Ihrer Sparkassen-Card Visa Debit (Debitkar-
te)* oder lhrer Kreditkarte noch sicherer. Mit
diesem Sicherheitsstandard kénnen Sie sich
weltweit bei Online-Handlern als rechtma-
Riger Karteninhaber ausweisen und sind vor
unrechtméafRigem Gebrauch lhrer Karte durch
Dritte geschiitzt.

Einfach, sicher und gut geschiitzt.

Die Freischaltung lhrer Sparkassen-Card
oder lhrer Kreditkarte fiir 3-D Secure gewdhr-
leistet Thnen weiterhin einfach, sicher und
gut geschiitzt im Internet zu bezahlen. Die
Bestatigung lhrer Zahlungen erfolgt dabei in
der S-PushTAN App.

Mehr Informationen unter www.spkmw.de/3dsecure

* Fur bessere Lesbarkeit im Weiteren bezeichnet als Sparkassen-Card.
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Wero

Geld senden mit Wero

Sie wollen mit einem Freund gemeinsam ins Kino gehen, haben aber nicht
gentigend Bargeld dabei? lhr Freund leiht Ihnen das Geld und bezahlt fiir
Q@ wero Sie — mit Wero in lhrer App Sparkasse kénnen Sie lhre ,Schulden* sofort
T~ und umkompliziert begleichen. Um Geld mit Wero in Echtzeit zu senden
oder zu erhalten, benétigen Sie lediglich die Telefonnummer oder E-Mail-
Adresse lhrer Freunde.

Sie benétigen fr ——

- Ein Smartphone mit der Sparkassen-App = P

WeRO

- Einmalige Registrierung fiir Wero in der L & = =
Sparkassen-App Ulber ,Geld Senden*

Vorteile ..8 €

- Geld senden auch mit QR-Code méglich GESENDET

—> Die deutsche Mobilfunknummer oder AN TOM
E-Mail-Adresse des Zahlungsempfangers
in der Kontaktliste {

- Mindestalter fiir die Nutzung 18 Jahre — :
(ab 14 Jahren mit Zustimmung der i | -

+8 €

ERHALTEN
VON AL AN’

gesetzlichen Vertreter)
- Echtzeitiberweisung 24/7
- Zahlungsverlauf sichtbar/Kontoaktivitat
- Mehrere Konten registrierbar

- Europaweite und bankiibergreifende
Nutzung bei teilnehmenden Instituten
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Freigabeverfahren

Freigabeverfahren

Neben lhrer persénlichen Online-Banking-PIN benétigen Sie zur Erteilung von Auftragen
(Transaktionen) ein Freigabeverfahren: chipTAN oder pushTAN.

Freigabeverfahren

' |
pushTAN chipTAN

Fre—.
Fralgabe

Bitte prifen Sie hes Aufragsdaten
Einzelobarweisung

it

1aoe

DED0 2345 6789 2345 678900

15.00.2026, 12:48:49 Uhe

A, it asben Si einen cfra, den S
wam haven.
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pushTAN

pushTAN =

Unser modernes Verfahren richtet sich an Kunden, die ihr Banking auch mobil nutzen méchten.
Sie bendtigen ein Smartphone oder Tablet und die kostenfreie App S-pushTAN.

Funktionen Fraigabe
- Automatische TAN-Ubermittlung fiir freigegebene Auftrige sitce prifen e ihre Auftragsdaten
- Nutzbar fiir Android- und i0S-Systeme
- Verknupfung mit der Sparkasse-App mdoglich

Einzeliberweisung

- Unterstitzt auch Transaktionen oder Auftrage in der waoe
Internet-Filiale (klassisches Online-Banking am PC oder
Laptop)

‘I;E;.Z 34567301 23456780 12

-

- Nutzung von Online-Banking tber eine Finanzsoftware il
maoglich (z. B. StarMoney oder SFirm)

A\ Bitte geben Sie keinen Auftrag frei, den Sie
nicht explizit beauftragt haben. Wenden Sie
sich bei Unklarheiten umgehend an lhren

Vorteile Berater. Geben Sie telefonisch keine

sensiblen Informationen weiter.

- Auftragsfreigabe mit einem mobilen Endgerdt méglich
(echtes Mobile-Banking-Verfahren)

- Hohe Sicherheit: Die S-pushTAN-App ist entweder per
Passwort oder biometrische Authentifizierung geschiitzt
und nach aktuellen Sicherheitsstandards verschliisselt

- Zur Auftragsfreigabe werden Betrag und Empfanger-IBAN
zur Kontrolle in die pushTAN-App tibermittelt

Transaktionen mit S-pushTAN-App

Fur die Ausfiihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an und
fuhren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten fiir den gewiinschten Auftrag ein und bestdtigen Sie diese. Sie
werden nun zur Freigabe in Ihrer pushTAN-App aufgefordert.

2. Offnen Sie lhre pushTAN-App. Bei Nutzung der Sparkassen-App werden Sie automatisch
in die pushTAN-App weitergeleitet. Nach der Anmeldung per Passwort oder biometrischer
Authentifizierung werden lhnen die Auftragsdaten angezeigt.

3. Vergleichen Sie lhre Auftragsdaten. Bei Abweichungen kontaktieren Sie bitte Ihren
Kundenberater.

4. Bestatigen Sie Ihren Auftrag, indem Sie den Button Auftrag freigeben nach rechts
wischen. Die Ubermittlung des Auftrages wird lhnen bestétigt.
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chipTAN

chipTAN

Beim chipTAN-Verfahren generieren Sie sich die TAN selbst. Hierfuir bendtigen Sie lediglich
Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte) und einen TAN-Generator, den Sie bei lhrer Sparkasse
erwerben kénnen.

Vorteile

- Mit jedem internetfdhigen PC, Tablet,
Laptop oder Smartphone nutzbar

- Unterstitzt das Banking tber die Internet-
Filiale, mit der Sparkassen-App und mit
einer Finanzsoftware

—> Hohe Sicherheit: Vor der Anzeige der
TAN werden Betrag und Ausschnitte
der Empfanger-IBAN zur Kontrolle im
Generator angezeigt

- Zusétzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den
jeweiligen Auftrag gliltig

Transaktionen mit chipTAN

Fur die Ausfiihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an und
fuhren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten fiir den gewtinschten Auftrag ein und bestdtigen Sie diese.

2. Sparkassen-Card (Debitkarte) in den TAN-Generator stecken.

3. Die Auftragsdaten werden eingelesen, indem Sie den TAN-Generator beim
chipTAN QR-Verfahren direkt vor die QR-Abbildung auf dem Monitor halten.

4. Beim optischen chipTAN-Verfahren halten Sie den TAN-Generator im 30-Grad-Winkel
an die blinkende Grafik auf dem Monitor. Passen Sie diese ggf. mit den Buttons lber der
Grafik an.

5. Die Daten werden auf dem TAN-Generator angezeigt. Bestatigen Sie jeweils nach der
Kontrolle mit OK. Bei Abweichungen kontaktieren Sie bitte lhren Kundenberater.

6. Der TAN-Generator zeigt die TAN an. Geben Sie die TAN ein und bestdtigen Sie diese.
Die Ubermittlung des Auftrages wird lhnen bestatigt.
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Online-Produkte

Online-Produkte

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto eréffnet, eine Kreditkarte bestellt oder ein Kredit
beantragt. Eine Ubersicht iiber alle Online-Produkte finden Sie auf:
www.spkmw.de/onlineprodukte

Und so funktioniert es:

1. Produktinformation
Informieren Sie sich tiber unsere Online-
Angebote und die jeweiligen Vorteile.
Mit einem Klick gelangen Sie zur
Ubersicht mit Konditionen und
Erklarungen.

P
@ o ¢ =

Tagesgeld-Onfine

Geld sihes paskens: verpinst und jederzeit
werfugsar

2. Beratungsmodule und Rechner R
Nutzen Sie bei vielen unserer Produkte 7 PesTesessddhontoim Gheriick
unseren interaktiven Produktrechner. e
So sehen Sie direkt, welchen Ertrag
lhre Geldanlage bringt oder wie lhre
Finanzierung aussieht.

3. Online-Produktabschluss
Haben Sie das gewiinschte Produkt
gefunden, kdonnen Sie sofort per Klick
lhren Auftrag erteilen.

Hahe Einlagensicherheit

he nichster Schritt
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Service-Center | Online-Terminvereinbarung

Service-Center

In unserem Service-Center haben wir fiir Sie alle wichtigen Services tibersichtlich
zusammengefasst:

- Adresse d@ndern - Freistellungen - Und vieles mehr
- Tageslimit dndern - Kartenverlust melden
- Termin vereinbaren - IBAN berechnen

www.spkmw.de/service

Online-Terminvereinbarung

Nutzen Sie rund um die Uhr die Méglich- i veranbaren
keit — ganz einfach und komfortabel — einen
Termin mit lhrem persénlichen Berater oder Wi sall der Terai stattrandens
lhrer personlichen Beraterin online zu ver-
einbaren.
Datum

Sie greifen direkt auf den Kalender Ihres
Beraters oder Ihrer Beraterin zu und ent-
scheiden, welchen Termin Sie wahrnehmen s i i i
mochten. lhren Termin kénnen Sie jederzeit andizain

in lhrem Online-Banking einsehen. T
Die Online-Terminvereinbarung finden Sie im

Service-Center.
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Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Bevor Sie lhr Online-Banking nutzen oder lhre Kreditkarte im Internet verwenden, nehmen
Sie sich bitte einige Minuten Zeit fuir die nachfolgenden wichtigen Informationen.

Fit fiir das Internet

Wer die wichtigsten Grundregeln beachtet,
kann sich gegen Angriffe aus dem Internet
weitestgehend schiitzen. Erlduterungen,
wie Sie Betrugsversuche erkennen, lhren
Computer und den Zugang zum Internet
absichern sowie wichtige Hinweise zu ak-
tuellen Betrugsversuchen erhalten Sie auf:
www.spkmw.de/sicherheit

-> Aktualisieren Sie regelmaRig lhr
Betriebssystem und lhre eingesetzten
Programme.

- Arbeiten Sie nicht mit Administrator-
rechten auf lhrem Computer.

- Nutzen Sie eine Firewall und einen
Virenscanner und halten Sie diese immer
aktuell.

- Loschen Sie nach Geschéften Uiber
das Internet immer den Browserverlauf
und Cache.

- Erledigen Sie Bankgeschéfte oder Online-
Einkdufe nie Gber ein fremdes WLAN.
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- Hinterlegen Sie keine persénlichen
Zugangsdaten auf fremden Portalen,
geben Sie diese auch nicht an Dritte
weiter.

- Achten Sie darauf, dass Sie Online-
Geschafte nur Gber eine verschlusselte
Verbindung tatigen.

- Fir Online-Banking oder einen Einkauf
im Internet geben Sie die Internetadresse
immer von Hand ein.

- Bevor Sie lhre Kreditkarte im Internet
nutzen, registrieren Sie diese fir
3-D Secure fur die Freigaben in der
pushTAN-App.

- Offnen Sie keine Dateianhinge in
E-Mails von unbekannten Absendern.

- Folgen Sie nie Aufforderungen,
Zahlungsauftrage zu bestatigen, die Sie
per E-Mail oder Telefon erhalten.


https://www.spkmw.de/sicherheit

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicheres Online-Banking und Bezahlen im Internet

Diese Regeln sollten Sie unbedingt beachten:

Vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN bzw. der Auftrags-
freigabe wird im Regelfall eine Uberweisung
von Ilhrem Konto bestatigt. Denken Sie
daran, wenn Sie nach lhren Bankdaten oder
einer TAN/Auftragsfreigabe gefragt werden,
ohne dass Sie eine Transaktion in Auftrag
geben wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt,
brechen Sie im Zweifel lieber die Aktion ab.
Ilhre Sparkasse wird Sie zum Beispiel niemals
auffordern, eine TAN oder Auftragsfreigabe fir
Gewinnspiele, Sicherheitsupdates oder ver-
meintliche Riickiiberweisungen einzugeben.

Daten kontrollieren

Auf dem Display lhres TAN-Generators

oder lhres Mobiltelefons werden Ihnen die
wichtigsten Auftragsdaten angezeigt. Falls
die Anzeigedaten nicht mit lhrem Auftrag
Ubereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Sichere Eingabe

Wenn Sie lhre Anmeldedaten zum Online-
Banking eingeben: Schauen Sie immer, ob
das Schlosssymbol im Browser zu sehen ist.

Ubrigens:

Aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelmafRig die Umsatze
auf lhrem Konto. Das geht im Online-Ban-
king und mit lhren Kontoausziigen. Nur so
erkennen Sie unberechtigte Abbuchungen
rechtzeitig und fristgerecht.

Tageslimit eingrenzen

Sie haben mit uns ein Tageslimit fiir Uber-
weisungen vereinbart. Mit Ihrem persén-
lichen Verfiigungsrahmen schranken Sie die
Md&glichkeiten unberechtigter Zugriffe ein.

Zugang sperren

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der
Banking-Anwendung irgendetwas nicht
stimmt, sperren Sie Ihren Zugang:

- Geben Sie dreimal eine falsche PIN ein
oder

-> rufen Sie uns direkt an unter
06861 9919 00 oder

- rufen Sie den Sperr-Notruf 116 116
an — deutschlandweit kostenfrei.
Auch aus dem Ausland ist der
Sperr-Notruf erreichbar.

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern, lhre Zugangsdaten zum Online-Banking
preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.
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Wir sind fiir Sie da: www.spkmw.de

Sparkasse Merzig-Wadern E 5 - E
Schankstr. 7
66663 Merzig

b o
L .
Telefon: 06861 9919 00
Telefax: 06861 9919 9000

service@spkmw.de
www.spkmw.de

www.facebook.com/profile.
php?id=61568803106028

©

www.instagram.com/
sparkasse.merzig.wadern



mailto:service%40spkmw.de?subject=
https://www.spkmw.de
https://www.spkmw.de
https://www.spkmw.de/newsletter
https://www.facebook.com/profile.php
https://www.facebook.com/profile.php
http://www.instagram.com/sparkasse.merzig.wadern 
http://www.instagram.com/sparkasse.merzig.wadern 

	Vorwort
	Inhalt
	Ihre Internet-Filiale
	Online- und Mobile-Banking
	Zwei-Faktor-Authentifizierung
	Geräteerkennung
	Finanzplaner
	Elektronisches Postfach
	Kontowecker
	Sparkassen-App
	Mobile Services
	Weitere Apps
	PAYBACK – Verknüpfen. Bezahlen. Punkte sammeln
	Kontaktloses & mobiles Bezahlen mit Karte oder Smartphone
	Kartenzahlung im Internet ...
	Geld senden mit Wero
	Freigabeverfahren
	pushTAN 
	chipTAN
	Online-Produkte
	Service-Center
	Online-Terminvereinbarung
	Sicherheitstipps kurz und knapp

