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Vorwort

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Sparkasse ist Ihr verldsslicher Partner im Firmenkundengeschaft und bietet alles aus einer Hand. Vertrauen
Sie auf unsere grof3e Fachkompetenz und unsere umfassende Marktkenntnis. Als regional verwurzeltes Institut
verfligen wir dariiber hinaus tiber ein groRBes Netzwerk, auf das Sie Gber unsere qualifizierte Beratung jederzeit
zuriickgreifen kénnen.

Rund ums Geschaftskonto stellen wir lhnen alle bendtigten Dienstleistungen aus unserer breiten Produktpalette
zur Verfligung. Gemeinsam mit unseren Verbundpartnern erarbeiten wir ein fiir Sie individuell abgestimmtes
Losungspaket im Rahmen der Kontoflihrung und des Zahlungsverkehrs.

In dieser Broschiire méchten wir lhnen einen Uberblick iiber unsere Dienstleistungen rund um das Geschifts-
girokonto geben. Ob im Online-Geschéft oder im traditionellen Zahlungsverkehr: Fiir all Ihre Anforderungen
haben wir die entsprechenden Lésungen. Mit uns als Partner kdnnen Sie lhre Finanzgeschifte jederzeit effizient
und einfach erledigen — denn: Miteinander ist einfach.

lhre
Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling



Information
und Ubersicht

Geschiftskonto — Uberblick

Anforderungen
Zahlungs-

ausginge

Ihre Anforderungen an unser Geschiftskonto

Das Geschiftskonto bei der Sparkasse ist die Drehscheibe Ihrer Finanzen. Denn: Uber dieses Produkt wickeln
Sie lhren gesamten Zahlungsverkehr ab — sowohl alle Zahlungseingédnge als auch alle Zahlungsausgange.
Dariiber hinaus bieten wir Ihnen iiber den von Ihnen gewiinschten Weg einen Uberblick iiber Transaktionen
und getdtigte Umsétze.

Ihre Anforderungen an unser Geschéaftskonto:
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Anforderungen
Zahlungs-
ausginge |

Zahlungs-
eingdnge

»Zahlungseingdnge
optimal steuern!

Unsere Leistungen rund ums Geschiftskonto

Auf Basis lhrer Ziele ,,Zahlungseingénge optimal steuern“, ,,Zahlungsausgénge optimal steuern und ,,Ubersicht
haben und kompakt erhalten" haben wir unsere Leistungen in einer Ubersicht wie folgt gegliedert:

B Umsatzbereitstellung/Datenweiterverarbeitung
M Elektronische Kontofiihrung B Cash-Management
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Geschiftskonto — Uberblick

Geschaftskonto-Check

lhre Anforderungen an das Geschéftskonto in den Bereichen ,,Zahlungs-
einginge", ,,Zahlungsausginge“ sowie ,,Information und Ubersicht“
werden von uns umfassend erfiillt.

o
=] Sparkasse

Um lhre individuellen Wiinsche zu verstehen, méchten wir mit lhnen lhre
Vorstellungen bzgl. des Geschiftskontos in einem Beratungsgesprach Sparkassen-Finanzkonzept
besprechen. Auf der Basis Ihrer Absichten und Ziele kénnen wir lhnen Seschaftsionto Check

unsere Losungen vorstellen.

Der ,,Geschdftskonto-Check" als roter Faden im Beratungsgesprach

Mit Hilfe eines ,,Geschaftskonto-Checks” méchten wir alle Themen rund um
das Geschéftskonto strukturiert ansprechen und mit lhnen erértern.

Zu diesem Zweck bereiten wir uns individuell auf Sie vor. Im Gesprach geben
wir lhnen Hinweise zu méglichen Handlungsfeldern und nehmen natdirlich lhre
Vorstellungen und Prioritaten auf. Zum Abschluss vereinbaren wir gemeinsam
konkrete Schritte zur Umsetzung der identifizierten Optimierungen rund um
Ihr Geschaftskonto (siehe u. a. Schaubild aus dem Gesché&ftskonto-Check).

@ Service und Liquiditat/Anlagen optimieren

» Unser heutiges Gesprach rund um lhr Geschéftskonto

Strukturierte Adressierung Aufnahme lhrer Vereinbarung Umsetzung
Gesprachs- maoglicher Anforderungen konkreter identifizierter
vorbereitung Handlungsbedarfe und Prioritdten néchster Schritte Optimierungen

Terminvereinbarung
lhnen stehen zur Vereinbarung eines Termins Ihre Ansprechpartner in der Sparkasse sehr gern zur Verfiigung.



Geschiftskonto — Uberblick

Information
und Ubersicht

Anforderungen
Zahlungs-

ausginge

lhre Wiinsche: Unsere Produkte

Rund um das Geschiftskonto stehen viele einzelne Produkte von uns zur Verfiigung. Diese Lésungen machen
lhnen das Leben leichter und optimieren die Prozesse rund um die Verwaltung lhrer Finanzen. Hier erhalten Sie
eine detailliertere Ubersicht und erste Hinweise zu den Produkten:

Allgemeine Kontofiihrung

SFirm - Die Finanzsoftware fiir Unternehmen
(Seite 8)

- Unternehmen haben individuelle Anforderungen an
modernes Finanzmanagement. Das multibankfdhige
SFirm bietet die passenden Losungen.

Sparkassen-App - lhre mobile Filiale

(Seite 9)

- Mit der S-App behalten Sie alle Geschaftsgirokonten
stets im Blick.

- Kontosténde einsehen, Uberweisungen abschicken
und Geldeingdnge priifen.

Zahlungseingdnge

Annahme von Zahlungen fiir lhr Unternehmen
(Seite 12)

- Im Vor-Ort-Verkauf, beim mobilen Bezahlen
oder im Online-Handel: Wir erleichtern Ihnen
die Zahlungsannahme mit unseren Lésungen.

Kartenzahlungsterminals und Kartenakzeptanz
(Seite 13)

- Bargeldloses Bezahlen ist heute eine
Selbstverstandlichkeit.

- Unsere Kartenterminals akzeptieren alle
Kartenzahlungen.

Kontaktlose & mobile Zahlungen -
mit Karte oder Smartphone
(Seite 14)

- Jede neue Sparkassen-Card und Kreditkarte
ermdglicht kontaktloses und mobiles Bezahlen.

- Sie konnen auch Smartphone-Zahlungen von
lhren Kunden annehmen.

EBICS - das Sicherungsverfahren im Electronic Banking
(Seite 10)

- EBICS ist ein multibankféhiger Electronic
Banking-Standard.

- Mit einer elektronischen Unterschrift wird die
Kontofiihrung vereinfacht.

Die TAN-Sicherungsverfahren im Online-Banking -
»chipTAN USB* und ,, pushTAN“
(Seite 11)

- Mit einer ,,PIN“ erhalten Sie den Zugang zum
Konto im Online-Banking.

- Auftrage/Uberweisungen erledigen Sie mit
einer ,TAN“.

Online-Handel - schnell und erfolgreich zum Abschluss
(Seite 15)

- |hr Wunsch: Online-Zahlungen schnell und einfach
annehmen.

- Unsere Losung bietet alle wichtigen Zahlungsarten
im E-Commerce aus einer Hand.

Zahlarten im Online-Handel

(Seite 16)

- Mit dem richtigen Mix von Zahlungsarten erreichen
Sie viele Kunden.

- lhre Online-Zahlungsannahme kénnen Sie am
Kundenbedarf ausrichten.

Girocode
(Seite 17)

- Rechnungen per QR-Code scannen - schnell und
fehlerfrei.



Geschiftskonto — Uberblick

Information
und Ubersicht

Zahlungseingdnge und Zahlungsausgdnge

S-Rechnungs-Service
(Seite 18)

Anforderungen
Zahlungs-

ausgdnge

- Wir unterstiitzen Sie, Rechnungen elektronisch zu empfangen und zu verarbeiten.
- Auch beim Versand von elektronischen Rechnungen kann unser Angebot genutzt werden.

Zahlungsausgdnge

Business-Card
(Seite 19)

- lhre Mitarbeiter und Ihr Unternehmen profitieren
von den Vorteilen einer Kreditkarte.

- Zusatzleistungen sind speziell auf Unternehmen
und deren Bediirfnisse zugeschnitten.

Information und Ubersicht

Der Elektronische Kontoauszug

(Seite 21)

- Sie konnen mit dem Elektronischen Kontoauszug
mit qualifizierter Signatur den steuerrechtlich ver-

bindlichen Kontoauszug direkt aus lhrem Online-
Banking erhalten.

Cash-Management
(Seite 22)

- Sie optimieren die Liquiditat Ihres Unternehmens

- Steuern Sie lhre Finanzen mit den Cash-Management-
Losungen lhrer Sparkasse.

Datenaustausch iiber Service-Rechenzentren

(Seite 20)

- Zahlungsverkehrsdateien werden z. B. vom Steuer-
berater fur Sie an uns versendet und Sie kdnnen
diese Zahlungen bequem online freigeben.

- lhr Steuerberater kann auf diesem Weg auch
elektronische Kontoinformationen erhalten.

Die App S-weltweit
(Seite 23)

- Sie haben gebiindeltes Wissen zu Auslandsmarkten
immer dabei.

- Sie sind aktuell tiber internationale Themen informiert.



Allgemeine Kontofiihrung

Information
und Ubersicht

SFirm -

Die Finanzsoftware fiir Unternehmen

Jedes Unternehmen hat individuelle Anforderungen an ein modernes Finanz-
management. Die multibankenfidhige Electronic-Banking-Software SFirm richtet
sich vornehmlich an Unternehmen und kleinere Betriebe. SFirm bietet hierzu

genau die passenden L6sungen.

Dank des modularen Aufbaus, der anpassungsfahigen,
modernen Oberflache sowie der einfachen Erweiterbarkeit
genieRen Sie mit SFirm maximale Flexibilitat — groRtmog-
liche Sicherheit inklusive. Durchdachte Profifunktionen
ermoglichen eine effektive Arbeitsweise und unterstiitzen
lhre Finanzbuchhaltung erheblich.

Schnell und intuitiv: Dank tbersichtlicher Strukturen
und kurzer Wege ermdglicht die komplett neu gestaltete
Benutzeroberflache eine noch leichtere Bedienung und
hilft hnen, sich schnell zurechtzufinden.

Optimal integrieren: SFirm arbeitet mit lhrer Finanz-
buchhaltungs-, Warenwirtschafts- und Hausverwaltungs-
software Hand in Hand zusammen.

Zeitgemal und flexibel: Binden Sie Ihre verschiedenen

Bankverbindungen zentral in SFirm ein und stimmen Sie
den Funktionsumfang lhrer Banking-Software individuell
auf Ihre Beddrfnisse ab.

Effizient: Disponieren Sie lhre In- und Auslandszah-
lungen einfach und komfortabel oder steuern Sie |hre
Liquiditat per Cash Management - optimaler Zinsgewinn
inklusive.

Wenn es um Finanzen geht,
hat Sicherheit oberste Prioritdt!

SFirm bietet ein HochstmaR an Sicherheit und Schutz
vor Datenmissbrauch, Phishing und anderen Manipula-
tionen. Ob Promon-Sicherheitstechnologie oder hohe
Verschliisselung lhrer Daten — bei SFirm wird Sicherheit
groB geschrieben.

Anforderungen

Zahlungs-
ausginge

Vorteile:

- Umfangreiche Funktionen,
individuelle Anpassung an -
den eigenen Bedarf ﬁ

- Intuitive Benutzeroberflache

- Abruf von elektronischen
Kontoausziigen méglich

- Unterschiedliche Zugriffsberechtigungen fir
Management, Controlling, Assistenz etc.

- Héchste Sicherheitsstandards

- Installation im Firmennetzwerk oder auf einem PC

- Datenbank tGber SQL-Server

- Unterstiitzung des Doppelunterschrift-Verfahrens
nach dem Vier-Augen-Prinzip

- Automatische Aktualisierung von SFirm durch
regelmaRige Online-Updates

- Freie Schnittstellen fur individuell definierbare
Import- und Exportfunktionen

- Weltweiter Auslandszahlungsverkehr nach
S.W.I.LF.T.-Normen
- SFirm unterstlitzt alle derzeit bekannten und aktuel-

len Sicherheits- und Ubertragungsverfahren (EBICS,
HBCI mit PIN/TAN, Chipkarte und Sicherheitsdatei)
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Information
und Ubersicht

Allgemeine Kontofiihrung

Anforderungen
Zahlungs-

ausgdnge

a Sparkassen-App - lhre mobile Filiale

Mit unserer S-App behalten Sie lhre Konten, auch bei S sparkasse

anderen Banken, stets im Blick. Sie kdnnen immer und el
Gberall bequem lhre aktuellen Kontosténde einsehen,
Uberweisungen abschicken und Geldeinginge priifen.

Sie 1 beratel DN
Bettina Schmidt

< Banking Uberweisung

Oder Sie lassen sich von der App zum nichsten Geld- Kontak!
automaten oder zu lhrer Sparkassen-Filiale lotsen. O startseite
Mit der Funktion Fotoliberweisung kdnnen Sie oder B~ A Postfach
auch Ihre Kunden Rechnungen und Uberweisungstriager ‘
. . Girokonto €  Finanzstatus
einfach mit dem Smartphone/Tablet abfotografieren. o ,
Die zahlungsrelevanten Daten werden automatisch o (EP Banking
durch die Software erkannt und direkt in das Uber- ) W Kuitt
. f 1 ibert BEGUNSTIGTER
weisungsformular Gbertragen. . © service-center
T Filialen und Geldautomaten
IBAN
Weitere Funktionen A4
BlC é Produkte & Informationen
Betrag £3,  Einstellungen
I
Verwendungszweck O  Abmelden
AUSFUHRUNGSOPTIONEN




Information
und Ubersicht

Allgemeine Kontofiihrung

Anforderungen
Zahlungs-

ausginge

EBICS als Sicherungsverfahren

Electronic Banking Internet Communication Standard, kurz EBICS, bezeichnet den multibankenfahigen Standard fur
die Ubertragung von Zahlungsverkehrsdaten iiber das Internet mit EBICS-fahiger Finanz-Software (z. B. mit SFirm).

Fiir Geschafts- und Firmenkunden, die mehrere Bankverbindungen haben und Massenzahlungen tatigen, ist EBICS
derideale Ubertragungsweg.

Mit nur einem einzigen Unterschriftsmedium pro Benutzer konnen Sie Zahlungen unterschreiben und an alle
Kreditinstitute schicken, die per EBICS angebunden sind. Auch die Abholung von Kontoinformationen geschieht
komfortabel mit lhrem zentralen Kennwort.

- Versand von Zahlungen mit E- (Einzelunterschrift), - Stornierung noch nicht vollstandig unterschriebener
A- und B-Unterschriften (4-Augen-Prinzip) oder Auftrdge Giber VEU moglich
T-Unterschrift (Transportberechtigung) - Automatische Protokollabholung

- ,Verteilte Elektronische Unterschrift" (VEU): EBICS- - Ausfiihrung freier EBICS-Auftrage

Unterschriftenmappe zur Freigabe von Auftrdagen

S-Unterschriftenmappe (EBICS-App Unterschriftenmappe)
Die Unterschriftenmappe fiiriPhone, iPad und Android bietet die Mdglich-

< Auftriige keit, bei Bankgeschéften im EBICS-Standard die Freigabe von Auftrdgen
SEPA Uberweisungen Uber die ,Verteilte Elektronische Unterschrift“ (VEU) mobil vorzunehmen.
300,00€

. | Unterschriftsberechtigte kénnen sich liber versendete Zahlungsauftrage informieren
e und diese per App autorisieren. Ganz schnell, Gibersichtlich und praktisch — und ganz
DE72 71150000 0000 1234 56 ohne stationdre Finanz-Software in greifbarer Nahe haben zu missen.

BYLADEM1ROS
Erstelit

12,0219 11:
SMARTPHONE

MUSTERMANN
Unterschriften

1

1

IIntarschrishen von

10



Information
und Ubersicht

Allgemeine Kontofiihrung

Anforderungen
Zahlungs-

ausgdnge

Die TAN-Sicherungsverfahren

Fiir eine sichere Abwicklung lhrer Online-Transaktionen im Online-Banking sorgt ein mehrstufiges Sicherheits-
system. Mit der PIN (Personliche Identifikations Nummer) erhalten Sie den Zugang in lhr Online-Banking.

Fiir die Erteilung von Auftrigen (Transaktionen), wie z. B. eine Uberweisung, benétigen Sie eine Transaktions-
nummer (TAN). Fiir die TAN-Ermittlung stehen verschiedene Sicherungsverfahren zur Verfiigung:

pushTAN und chipTAN USB.

pushTAN — mobile App chipTAN USB
i''d Komfortabler und sicherer Empfang der Erzeugen Sie lhre TAN fiir Transaktionen mit
5 TAN mit der App ,,S-pushTAN* auf Ihrem einer Finanzsoftware (z. B. SFirm) mit Hilfe eines
Smartphone/Tablet. USB-TAN-Generators und lhrer Sparkassen-Card.
Vorteile: Vorteile:

- TAN-Empfang und Auftragsab- - Hoher Sicherheitsstandard
wicklung jederzeit und iberall
mit dem mobilen Endgerdt még-

lich (echtes Mobile-Banking)

pushTAN

pushTAN-Verbindung: pushtan Sie benatigen:
Einzeliberweisung

- einen USB-Chipkartenleser

Betrag: 13,37 €

- Nutzung des pushTAN-Verfah- IBAN:***0000123456 > eine Sparkassen-Card
rens im Online-Banking, mit 1022019121922 Uhr - Eine Finanzsoftware (z. B. SFirm)
Banking-Software-Produkten R

und mit Mobile-Banking-Apps

wie die Sparkassen-App mdglich ]alt]ols]s]

. . B Aufirag freigeben
- Hoher Sicherheitsstandard

Sie benétigen:

- Smartphone mit Android oder i0S-Betriebssystem
- Internetzugang

- Die App ,,S-pushTAN“ (kostenfrei im App-/Play-Store)




Zahlungseingdnge

Ladengeschift, Onlineshop oder beides?

Anforderungen

Zahlungen schnell und einfach akzeptieren.

Egal ob im Vor-Ort-Verkauf, beim mobilen Bezahlen oder im Online-Handel - lhre Kunden verlangen heute oft in
jeder Alltagsituation ein umfassendes Produkt- und Dienstleistungsangebot. Mit den Zahlungslésungen lhrer
Sparkasse erleichtern wir Ilhnen das Geschift. So kénnen Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren.

Die Vielfalt der Bezahlmdglichkeiten Ihrer Kunden ist
heute kaum noch zu tberblicken.

Gut zu wissen, dass lhre Sparkasse auch hier der richtige
Ansprechpartner ist. Gemeinsam mit lhnen analysieren
unsere Experten lhre Zahlungseingange - von der An-
nahme des Bargeldes bis hin zum ,.elektronischen” Geld.
Auf dieser Basis werden wir gemeinsam lhre Zahlungs-
akzeptanz optimieren.

E-Commerce

Abwicklung von
Zahlungsprozessen in

Stationar Online-Absatzkanilen

Kartenzahlungen

im Vor-Ort-Geschaft

mit stationdren und
mobilen Kartenterminals

Uberall und zu jeder Zeit.

Das Anbieten und Verkaufen von
Waren und Dienstleistungen tber
mehrere Verkaufskandle bedeutet,
sich konsequent an den Wiinschen
der Kunden auszurichten.

Erfolg hat derjenige, der einzelne Kandle so miteinan-
der verkniipft, dass der Kunde sich tberall wohlfiihit.

Deshalb sollten Sie unterschiedliche Wege zu Ihrem
Angebot zur selben Zeit tiber verschiedene Kandle ebnen.
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Das heil3t fur Sie: Ganz gleich, ob Sie Bargeld handeln
und verwalten, ein Kartenzahlungsterminal oder die
passende Zahlungsakzeptanz in lhrem Online-Shop
bendétigen, egal ob Automatengeschaft oder mobiles
Bezahlen — bei Ihrer Sparkasse erhalten Sie alles aus
einer Hand.

So kénnen Sie sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschaft
konzentrieren. Heute und in Zukunft — Sie haben die
Vorteile in der Hand!

Automaten

Bargeldlose Zahlungen an
unbedienten Stationen wie
Ticket- und Parkautomaten

Mobile

In-App-Zahlungen
auf mobilen Gerdten
wie Smartphones
und Tablets

Unser Zahlungsangebot passt sich lhren Zielen an:
Geschift starten und Umsatz steigern.

Ihrindividueller Bedarf entscheidet tiber die Anforderun-
gen an lhren Partner. Ihre Sparkasse bietet zahlreiche
Leistungen, die Uber das Bezahlen hinausgehen und
lhnen tagtdglich Ihr Geschéft erleichtern.



Zahlungseingdnge

Anforderungen

Kartenzahlungsterminals
und Kartenakzeptanz

Das bargeldlose Bezahlen ist heute eine Selbstverstdndlichkeit. Bieten auch Sie lhren Kunden die Zahlung
aller géngigen Kreditkarten und Debitkarten mit modernen und sicheren Kartenterminals mit Kontaktlos-
Technologie an.

Wir bieten Ihnen einen optimalen Mix aus Kartenterminals, Kartenarten, Zahlverfahren und Services.

Vorteile fiir Sie und lhre Kunden: Weitere Zusatzleistungen:
- Terminals an viele Kassensysteme direkt anbindbar - Kundenbindungsprogramm PayHappy
- Mehrumsaétze durch Spontankaufe - Bargeldauszahlung am Terminal (Cashback)
- Vermindertes Diebstahl-, Verlust- und - Trinkgeldfunktion
Falschgeldrisiko - Kassenkomplettlésung
- Automatische Gutschrift auf dem Handlerkonto > und vieles mehr

nach Kassenabschluss

- Vielfdltige Zahlungsverfahren erméglichen
auch auslandischen Kunden die Zahlung per
Bank- und Kreditkarte sowie Smartphone

- Kostenminimierung durch weniger aufwdndiges
Bargeld-Handling

- Einfache Handhabung und transparente
Abrechnungen

Fir welche Funktionen eine Karte freigeschaltet wurde, ist anhand der aufgedruckten Kartensymbole zu erkennen.

girocard (ehem. EC-Karte) steht fur Heute gehdren zu fast jedem Konto eine
sicheres bargeldloses Kassieren mit der oder mehrere Kreditkarten. Fiir Personen,
beliebtesten Debitkarte Deutschlands. mastercard die besonders viel reisen, ist die Kredit-

V’SA karte immer noch die einfachste Art,
weltweit zu bezahlen.

Ilhre Sparkasse bietet Ihnen die Akzeptanz aller rele-

vanten Kreditkarten an. Dazu gehéren Karten von Visa

girocard

Mit girocard kontaktlos lassen sich Be- und Mastercard sowie unter anderem von American
: trdge bis 25 Euro kontaktlos und in der Express, Union Pay oder JCB.
girocard Regel ohne PIN-Eingabe bezahlen. Mehr

erfahren Sie auf der nachsten Seite.

Mit Karten, die mit dem Maestro-Logo
. ausgestattet sind, kann problemlosin
maestro Geschéften, Restaurants und Tank-
stellen bargeldlos bezahlt oder Geld am

Automaten abgehoben werden —und
das weltweit.
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Zahlungseingdnge

Kontaktlose & mobile Zahlungen -

Anforderungen

mit Karte oder Smartphone

Auf jeder neuen Sparkassen-Card deutschlandweit befindet sich ein NFC-Chip (Near Field Communication),
der das schnelle kontaktlose und mobile Bezahlen erméglicht. Zahlungen in weniger als einer Sekunde, ohne

Unterschrift, ohne Eingabe der PIN sowie ohne Bargeld.

girocard kontaktlos

#oa Mit der neuen girocard kontaktlos-
girocard Funktion kénnen Kunden eine girocard-
Zahlung (friiher electronic cash-Zahlung)

an der Handlerkasse nun auch kontaktlos oder mobil
durchfiihren. Daflir missen sie ihre Sparkassen-Card
oder das Smartphone nur kurz an das Terminal halten.
Der Kaufbetrag wird wie bei der girocard-Zahlung direkt
vom Girokonto des Kunden abgebucht.

Die Vorteile fiir Sie als Handler:

- ErschlieBung neuer Zielgruppen durch
innovative Zahlverfahren

- Reduziert Wartezeiten durch schnellen,
unkomplizierten Bezahlvorgang. Das erhéht
die Zufriedenheit der Kunden

- Verringert den Bargeldaufwand und senkt das
Falschgeldrisiko

Ohne PIN bis 25 Euro

Betrage bis 25 Euro bezahlen die Kunden mit girocard
kontaktlos in der Regel ohne PIN-Eingabe — auch eine
Unterschrift ist nicht mehr erforderlich. Aus Sicherheits-
griinden findet sporadisch eine Abfrage der PIN statt,
dann muss der Kunde auch bei Kaufsumme bis 25 Euro
die PIN eingeben. Betrdge liber 25 Euro bezahlen die
Kunden ebenfalls kontaktlos, dann aber immer mit der
PIN-Eingabe.
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Mobiles Bezahlen

Uberall dort, wo kontaktloses Bezahlen funktioniert,

ist auch das Bezahlen mit dem Smartphone mdoglich.
Ohne zusatzlichen Aufwand kénnen Sie Smartphone-
Zahlungen von Kunden akzeptieren. Sparkassen-Kunden
laden einfach die App Mobiles Bezahlen auf Ihr Smart-
phone und hinterlegen lhre Karten digital.

- Erhoht die Sicherheit

- Kleine Betrage jetzt schnell elektronisch bezahlbar

- Mogliche Umsatzsteigerung und hohe
Kundenreichweite

- Hygienischer Bezahlvorgang

- Prasentieren Sie sich als innovatives und
zukunftsorientiertes Unternehmen

Was benétigen Sie?

Ein Terminal mit integrierter Kontaktlos-Schnittstelle.
Kommen Sie fiir eine Beratung und weitere Informatio-
nen direkt auf uns bzw. lhren Firmenkunden-Berater zu.

So funktioniert die kontaktlose und mobile Zahlung:

1. Der Kassierer aktiviert das Bezahl-Terminal an der Kasse.
Auf dem Display erscheint der zu zahlende Betrag.

2. Kontaktlose Karte: Der Kunde halt seine Sparkassen-
Card kurz liber das Bezahl-Terminal.
Mobiles Bezahlen: Der Kunde hdlt sein Smartphone
kurz tGiber das Bezahl-Terminal.

3. Nach einem Signal vom Bezahl-Terminal ist die
Zahlung bereits erfolgt.

Zahlung



Information
und Ubersicht

Zahlungseingdnge

Anforderungen
Zahlungs- Zahlungs-

eingdnge ausgdnge

Online-Handel -
schnell und erfolgreich zum Abschluss

Online-Zahlungen schnell und einfach: Unsere Zahlungsplattform bietet alle wichtigen Zahlungsarten im
E-Commerce aus einer Hand. Die L6sungen kénnen leicht an alle namhaften Shopsysteme angebunden werden.
Viele Schnittstellen sorgen fiir nahezu unendliche Einsatzméglichkeiten.

Mit vielen zusétzlichen Funktionen kénnen Sie lhre Zahlungsakzeptanz im E-Commerce leicht zu einem Steuerungs-
instrument furr Ihr Geschéft machen. Sie entscheiden, in welchem Bereich Sie Unterstiitzung brauchen. Wir sorgen fiir
die passenden Lésungen, mit denen Sie Prozesse im Handumdrehen automatisieren.

Diese Punkte sprechen fiir uns — und fiir lhr Business

EINE LOSUNG, EIN PARTNER, EIN VERTRAG
Technische Abwicklung und Finanzdienstleistungen aus einer Hand.

E\ INTERNATIONALE ZAHLUNGSABWICKLUNG

Zugang zu internationalen und lokalen Zahlungsarten.

(é\' AUTOMATISCHES KUNDENMANAGEMENT
&.) Effektive Entlastung der Buchhaltung durch Zahlungszuordnung und Kontenabgleich.

BESTE REFERENZEN, LANGJAHRIGE ERFAHRUNG
é?&% Ausgewiesene Experten und persdnlicher Kundenservice — bei jedem E-Commerce-Projekt.

AUTOMATISIERTE ZAHLUNGS-PROZESSE
"] Hohe Arbeitserleichterung, hohe Kostenersparnis, hohe Effizienz.

INTEGRIERTES RISIKOMANAGEMENT
Minimierung von Zahlungsausfdllen und Betrug — fiir mehr Profitabilitat.

@ ZAHLUNGSARTENUBERGREIFENDE GUTSCHRIFTEN
Schnelles Riickabwicklungs-Management mit automatisierten Gutschriften.




Zahlungseingdnge

Anforderungen

Zahlarten im Online-Handel

Mit der richtigen Mischung unterschiedlicher Zahlungsarten erreichen Sie méglichst viele Kunden. Mit einem
optimal abgestimmten Payment-Mix werden Sie alle begeistern anstatt nur zufriedenzustellen.

lhre Kunden kaufen heute da, wo es ihnen gerade passt — auf dem Sofa, im Laden oder unterwegs. Genau dazu muss
lhr Payment passen. Denn je umfassender lhr Payment-Mix ist, desto wahrscheinlicher ist es, dass Sie den Kunden
begeistern kénnen.

= SEPA Basis-Lastschriftverfahren
direkt SEPA . .
Das elektronische Lastschriftverfahren

. . . g | zdhltin Deutschland zu den am meisten
paydirekt ist das Online-Bezahlverfahren deutscher genutzten bargeldlosen Zahlungsmitteln.

B.anken und .Sparkassen., mit dem Online-Einkdufe Mit der SEPA Lastschrift sind grundsétz-
sicher und direkt vom Girokonto des Kunden bezahlt
werden. Fiir die Teilnahme wird nur ein Girokonto mit
Zugang zum Online-Banking benétigt.

Kreditkarte
m Die weltweit am hdufigsten genutzte und

) ) ) MESULCE  okzeptierte Zahlungsart im bargeldlosen
Mit dem Bezahlverfahren giropay gehen Sie und lhre Zahlungsverkehr. Ihre Sparkasse unter-
Kunden auf Nummer sicher. Denn Sie als Handler erhal- V’SA stiitzt die s.g 3-6-Secure Verfahren. Visa
ten sofort eine Zahlungsgarantie und lhre Kunden fiih- 7 )

die Ub ) < cich Online-Banking durch und Mastercard; Zusatzlich: American
ren die Uberweisung im sicheren Online-Banking durch. Express, Diners Club, JCB, Discover, Union

Pay International.

N /a Uberweisung
% E’ \,@ Ob Vorkasse, Rechnung oder Nachnahme: |hre Sparkasse macht alle Zahlungsverfahren

maoglich, automatisiert die Geschaftsprozesse und reduziert die manuellen Aufwédnde auf
Handlerseite erheblich.

lich Lastschriften im gesamten SEPA
Zahlungsraum moglich.

Rechnung Vorkasse Nachnahme

Weitere Internationale Zahlungsarten
Die Auswahl der Zahlverfahren, national als auch international, ist scheinbar grenzenlos. Wir beraten Sie gerne.

E gs: REmoe P PayPal  amazonpay
aAllpay @ps i@ —r Klarna.

Oberwaking Bancontact Gesicherter Rechnungskauf
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Zahlungseingdnge

GiroCode

Anforderungen

Mit dem GiroCode bieten Sie lhren Kunden die Zahlung Ihrer Rechnungen so einfach wie nie an. Uberweisungs-
daten miissen nicht mehr miihsam von der Rechnung abgeschrieben oder getippt werden. Zahlendreher und
Eingabefehler werden vermieden. Sie kommen schneller zu lhrem Geld.

So funktioniert der GiroCode:

Der GiroCode basiert auf dem QR-Code, den Sie zum
Beispiel von Online-Tickets, Plakaten oder Anzeigen
kennen. Auf Ihre Rechnungen gedruckt, enthdlt er alle
relevanten Zahlungsdaten wie Empféanger, IBAN, BIC,
Zahlbetrag und Verwendungszweck — egal, ob Sie |hre
Rechnungen online oder papierhaft stellen.

Die Generierung des GiroCodes (auch SEPA-Rechnungs-
code) ist nach EPC europaweit standardisiert.

lhre Kunden scannen einfach den GiroCode mit dem
Smartphone ab, geben die Zahlung mittels chipTAN oder
dem pushTAN-Verfahren frei und schon ist das Geld per
SEPA-Uberweisung unterwegs zu lhnen. Fehler bei der
Erfassung der Daten durch den Kunden werden somit
ausgeschlossen. Alles was lhre Kunden dazu benétigen,
ist eine Mobile-Banking App mit QR-Reader, z. B. ,Spar-
kasse“. Und schon profitieren auch Sie als Rechnungs-
steller von den Vorziigen unseres Mobile-Bankings.

lhre Vorteile mit GiroCode:

- Fehlerfreie Ubernahme lhrer vollstindigen
Rechnungsdaten

- Fur digitale und papierhafte Rechnungen einsetzbar
- ldeale Ergdnzung zum Zahlschein

- Schnellerer Uberweisungsablauf durch sofortiges
Bezahlen per Mobile-Banking

- Kein Rechercheaufwand wegen fehlerhaften
Uberweisungen

- Mit der Sparkassen-App auch fiir Kunden anderer
Banken nutzbar

- Generierung des SEPA-Rechnungscodes nach EPC
europaweit standardisiert

- Kosten- und lizenzfreie Nutzung

Weitere Produkte |Ihrer Sparkasse die auch fiir die Steuerung der Zahlungseingange interessant sind:
D SFIMM ettt sesessesesssessnens
= SPArkasSEN-APP ..ottt sa s
= S-RechnuNgs-Service .......ovnnennneceneseneeneneeennne

- Datenaustausch liber Service-Rechenzentren ..............

(Seite 8)
(Seite 9)
(Seite 18)
(Seite 20)
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Zahlungseingdénge und Zahlungsausgdnge

S-Rechnungs-Service

Anforderungen

Das vom Bundeskabinett verabschiedete ,,E-Rechnungs-Gesetz" sieht vor, dass spatestens bis April 2020 alle
Einrichtungen auf Bundes-, Landes- und auch Kommunalebene Rechnungen elektronisch empfangen und ver-

arbeiten sollen.

Mit dem S-Rechnungs-Service unterstiitzen wir Sie,
Rechnungen einfach, schnell und sicher elektronisch
zu empfangen und zu verarbeiten. Auch beim Versand
von elektronischen Rechnungen kann die Lésung ein-
gesetzt werden.

Dabei sind keine umfassenden Anpassungen lhrer IT-
Infrastruktur nétig — die L6sung kann einfach an lhre
Systeme angepasst werden.

So funktioniert der S-Rechnungs-Service:

Mit unserem Service werden lhre Eingangsrechnungen
automatisch in jedes von lhnen gewiinschte Datenformat
(z. B. XRechnung, ZUGFeRD XML u. a.) konvertiert, auf
Vollstéandigkeit und GoBD-Konformitat gepruft und falls
notig erganzt. Anschlieend werden die Rechnungen
direktin Ihren Workflow tibertragen. Ergebnis ist ein
medienbruchfreier und kostensparender elektronischer
Rechnungsprozess.

'(“:.:mm Name

e are
St Cty Hame

Rechnund

et MR
pear WSy mite L
§ gemon &

P
.S e

Die Dateiformate Ihrer Ausgangsrechnungen werden
individuell mit Ihren Kunden oder auf die Anforderungen
des Kunden abgestimmt. Nachdem das gewiinschte For-
mat gewdhlt wurde, erfolgt der Rechnungsversand. Hier
haben Sie die freie Wahl zwischen elektronischem oder
postalischem Versand — oder einer Kombination aus
beidem. Sie kdnnen gerne unseren Druck- & Postservice
nutzen und dabei von giinstigen Konditionen profitieren.

lhre Vorteile:

- Keine Systemanpassung notwendig und
sofort nutzbar

- Direkte Kosteneinsparungen

- Effizienzsteigerung entlang der Wertschépfungskette
- Reduktion der Erfassungsfehler

- Sichere Prozesse

- Garantierte Verarbeitung aller kommenden
europdischen Formate




Zahlungsausgdnge

Information
und Ubersicht

Business-Card

Die Business-Card: der perfekte Begleiter fiir Sie
und lhre Mitarbeiter.

Mit der Business-Card lhrer Sparkasse profitieren Ihre
Mitarbeiter und Ihr Unternehmen von den gewohnten
Vorteilen einer Kreditkarte, wie z. B. der Bezahlfunktion
bei den weltweit (iber 36 Mio. Akzeptanzstellen. Dari-
ber hinaus werden weitere Zusatzleistungen, speziell
auf Unternehmen und deren Bediirfnisse zugeschnitten.

Business Picture-Card

lhre Visitenkarte mit Kreditkartenfunktion.

Die Vorteile auf einen Blick:
- Mehr Individualitat auf der Kreditkarte

- Auswahloption aus Motivkatalog oder Verwendung
eines eigenen Wunschmotiv

- Reprdsentation der Firma bei jedem Bezahlvorgang
- Imagegewinn und Steigerung Bekanntheitsgrad

Anforderungen
Zahlungs- Zahlungs-

eingdnge

ausgiange

Die Vorteile auf einen Blick:
- Bargeldloses Bezahlen weltweit

- Wegfall von Bargeldvorschiissen und dem Handling
auslandischer Wahrungen fiir Geschaftsreisen

- Weltweite Bargeldversorgung: Keine Sortenver-
waltung und kein Kursrisiko

- Strikte Trennung von privaten und geschaftlichen
Ausgaben

- Verschlankung der firmeninternen Prozesse rund um
Geschéftsausgaben und -reisen

- Transparente Abrechnung tiber das Firmenkonto

- Optionale, umfangreiche Versicherungs- und
Serviceleistungen

- Buchungsvorteile bei Reisen: Fiir Fliige, Bahn und
Mietwagen

- Auf Wunsch besteht die Moglichkeit, Ihr Firmenlogo
auf Ihre Business-Card drucken zu lassen

- Riickerstattung der Kartengebihr bei entsprechen-
dem Umsatz

IHRE &~
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Zahlungsausgdnge

Datenaustausch liber
Service-Rechenzentren

Datenaustausch mit Service-Rechenzentren (DSRZ)

Beim DSRZ-Verfahren erstellt z. B. Ihr Steuerberater
lhre Zahlungsverkehrsdateien (z. B. die DATEV Lohn-
und Gehaltsabrechnungen) fiir Sie und versendet diese
Uiber ein Service-Rechenzentrum an lhre Sparkasse. Sie
kénnen diese Zahlungen bequem von Ihrem Computer
freigeben.

lhre Vorteile:

- Freigabe von Zahlungsauftragen bequem und
schnell Giber EBICS oder Online-Banking

- Bearbeitungs- und Ausfiihrungszeiten werden
verkiirzt

- Sie bestimmen den Ausfiihrungszeitpunkt selbst
- Kostengiinstig, da rein elektronische Abwicklung

Anforderungen

Zahlungs-
ausginge

Kontoinformationen iiber Service-Rechenzentren

Wenn Sie Ihrem Steuerberaterim Rahmen der Buch-
fihrung die Kontoinformationen lhres Girokontos in
elektronischer Form iiber ein Service-Rechenzentrum
(z. B. DATEV, AGENDA oder EFIS) tibermitteln mochten,
so bendtigen Sie hierfiir eine Vereinbarung mit lhrer
Sparkasse.

lhr Vorteil:

- lhr Steuerberater hat immer einen aktuellen Uber-
blick Giber Ihre Umsatze und eine manuelle Erfas-
sung lhrer Umsatzdaten kann somit entfallen

Vertragliche Voraussetzung ist die Vereinbarung tiber
die Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen
zum Abruf durch ein Service-Rechenzentrum mittels
Datenferniibertragung (DFU).

- SFirm
- Sparkassen-App

- S-Rechnungs-Service

Weitere Produkte Ihrer Sparkasse die auch fiir die Steuerung der Zahlungsausgénge interessant sind:

(Seite 8)
(Seite 9)
(Seite 18)
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Information und Ubersicht

Information
und Ubersicht

Anforderungen

Der Elektronische Kontoauszug

Mit dem Elektronischen Kontoauszug mit qualifizierter Signatur kénnen Sie als Firmenkunde der Sparkasse den
steuerrechtlich verbindlichen Kontoauszug fiir lhr Unternehmen direkt aus Inrem Online-Banking erhalten.

lhre Vorteile:

- Aktuelle und zuriickliegende Kontoausziige im
schnellen Zugriff

- Zugriff tber den gewohnten Online-Banking-Zugang

- Einfach speichern oder ausdrucken

- Ersparen Sie sich den Gang zum Kontoauszug-
drucker bzw. die Portokosten beim Versand

- Die Kontoausziige werden in regelmaRigen
Abstdnden erstellt

- Dank der qualifizierten Signatur sind die steuer-
lichen Anforderungen an die Unverdnderbarkeit
des Auszugs erfillt

Voraussetzungen:

Die Nutzung lhres Online-Banking-Zugangs liber
unsere Internet-Filiale www.spk-ro-aib.de sowie die
Aktivierung des Elektronischen Postfachs sind die
Voraussetzungen fiir den Empfang Ihrer Elektronischen
Kontoauszige.

Die Elektronischen Kontoausziige sind danach be-
qguem im Elektronischen Postfach abrufbar. Diese
sind mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehen und somit mit einem Papierkontoauszug
gleichzustellen. Dadurch ist auch eine Akzeptanz der
Finanzbehorde gewdhrleistet.

Um die Gultigkeit der Signatur Ihres Elektronischen
Kontoauszuges zu priifen, kdnnen Sie kostenfreie Soft-
warelésungen, sogenannte Signatur-Viewer nutzen.

- alle - -

Kontoausziige

Betreff & ~ Eingang ~ ~ Grofe A v

Kentoauszug 5/2019 vom 25.02.2019 zu Konte

(O 123436

Anzeige bis 24.08.2019

25.02.2019 >

Aufbewahrung:

Nach den Grundsdtzen ordnungsmaéaRiger Buchfiihrung
(GoBD) werden erh6hte Anforderungen an die Art und
Weise der Aufzeichnung von Geschéftsvorfallen und die
Aufbewahrung von Unterlagen gestellt. Diese Anforde-
rungen gelten fiir buchfihrungspflichtige Unternehmen.

Gerne informieren wir Sie weitergehend zu diesem Thema.
Sprechen Sie auch mit Ihrem Steuerberater tiber den
Einsatz und die Vorteile eines Elektronischen Konto-
auszuges.

Sie nutzen eine Software (z. B. SFirm) zur Abholung
Ihrer Kontoumsiatze?

Auch in diesem Fall kénnen Sie vom Elektronischen
Kontoauszug profitieren. Denn wir stellen diesen auch
fiir die Ubertragungswege EBICS und FinTS bereit.
Selbstverstandlich ebenfalls mit qualifizierter Signatur.
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Information
und Ubersicht

Cash-Management

Anforderungen

Optimieren Sie die Liquiditadt lhres Unternehmens und sichern Sie so die Zahlungsfahigkeit. Steuern Sie ein-
fach lhre Finanzen mit den Cash-Management-Losungen lhrer Sparkasse — deutschland- und weltweit.

lhr Vorteil:
- Bundelung Ihrer weltweiten Zahlungsstrome

- Leistungsstarke und termingerechte
Abwicklung Ihres Zahlungsverkehrs

- Effiziente Verwaltung lhrer weltweiten
Bankverbindungen

- Erhalten Sie hohere Kapitalertrage durch
Nutzung von Zinsvorteilen

- Verbesserter Cashflow durch Konzentration
von Salden

- Mehr Transparenz hinsichtlich interner Salden

- Optimierung der internen Prozess- und
Bearbeitungszeiten

22

Liquide bleiben. Kommen Sie jederzeit Ihren Zahlungs-
verpflichtungen nach — auch im internationalen Geschift.
Mit den leistungsstarken Produkten und Services lhrer
Sparkasse rund ums Cash-Management wickeln Sie Ihren
Zahlungsverkehr professionell ab. Dabei behalten Sie
den Uberblick iiber Ihre Finanzen: ganz gleich in welcher
Wédhrung und in welchem Land Sie lhre Bankverbin-
dungen fuhren.

Weltweites Partner-Netzwerk. Mit dem Cash-Manage-
ment Ihrer Sparkasse profitieren Sie auch bei Ihren Akti-
vitdten im Ausland von einem effizienten und optimierten
Zahlungsverkehr. Denn lhre Sparkasse nutzt neben allen
wichtigen nationalen Zahlungsverkehrssystemen auch
ein weitreichendes Netzwerk auslandischer Korrespon-
denzbanken.
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Information
und Ubersicht

-

< A pic App S-weltweit

Anforderungen

Mit der smarten App haben Sie gebiindeltes Wissen zu Auslandsméarkten immer dabei. Bleiben Sie aktuell iiber
internationale Themen informiert und profitieren Sie von den Kontakten des Sparkassen-Netzwerks — weltweit.

lhr Vorteil:
- umfassende Informationen zu 150 Léandern

- Reiseinformationen (Reisezahlungsmittel,
Sicherheitshinweise, Deutsche Vertretungen
im Ausland etc.)

- aktuelle Devisenkurse und Wahrungsrechner
- Marktliberblick zu Zinssdtzen und Rohstoffen
- Einschatzung von Landerrisiken

- Newsticker und Veranstaltungen

- Geschdftspartnersuche in vielen Landern

- interkulturelle ,Do’s & Don’ts“ fiir eine Vielzahl

von Landern
- und einiges mehr.

Individuell einzurichten. lhren Startbildschirm kénnen
Sie mit persdnlichen Favoriten einrichten. So haben Sie
lhre Wunschlander, Termine und News im schnellen
Zugriff. Die Devisenkurs-Seite konnen Sie so sortieren,
dass die fiir Sie wichtigsten Kurse direkt angezeigt wer-
den. Mit einem Klick kénnen Sie Kontakt zu lhrem persén-
lichen Berater im internationalen Geschaft aufnehmen.

So erhalten Sie die App. Die App S-weltweit steht Ilhnen
kostenlos im AppStore oder GooglePlay Store fiir Smart-
phones und Tablets zur Verfligung.
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spk-ro-aib.de

Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling

Kufsteiner Str. 1-5
83022 Rosenheim

Telefon: 08031 182-92700
Telefax: 08031 182-92750

eb@spk-ro-aib.de
www.spk-ro-aib.de



