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Vorwort Inhalt

Vorwort. Inhalt.

Unternehmen aller Gr6Ren bendtigenin den Bereichen Banking und Payment hohe Effizienz. Damitlassen sich Kosten 4  Online-Banking

sparen und eigene Abldufe optimieren. - Wege fiir komfortables Online-Banking

Fir die Stadtsparkasse Augsburg gehort deshalb die Unterstiitzung ihrer Kunden im Bereich ,Electronic Banking* 8 Sicherungsverfahren

zum téaglichen Geschift. Ebenso beraten wir Sie iiber das Kartenzahlsystem und Bezahlsysteme im Internet. - Sichere Bankgeschiifte in der digitalen Welt

Unser Serviceangebot geht noch weiter: Wir installieren die Systeme bei lhnen vor Ort und schulen Sie im Umgang. 10  Elektronischer Kontoauszug

Sie bekommen bei uns umfangreiche Leistungen und Lésungen — ganz nach lhren individuellen Bediirfnissen: - Digital und platzsparend

Der Inhalt dieser Broschiire spiegelt unser umfassendes Angebot fiir Sie wider. 11 Datenaustausch mit Service-Rechenzentren

Ihre - Einfacher Austausch von Umsdtzen und Zahlungen mit externen Service-Rechenzentren
Stadtsparkasse Augsburg 11  BusinessCard

- Die Kreditkarte fiir hr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter

12 GiroCode
- Der automatisierte Zahlschein fiir lhre Rechnungen

12 Sicherheitstipps
- Wichtige Hinweise fiir sicheres Online-Banking

13  Kartenzahlungsterminals
- Profitieren von bargeldlosen Zahlungen

14 eCommerce
- Bezahllésungen fiir lhren Online-Shop
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Online-Banking

SFirm - Die Finanzsoftware

fiir Unternehmen.

Die Banking-Software
fur Firmenkunden

Jedes Unternehmen hatindividuelle Anforderungen an ein modernes Finanzmanagement. Die multibankfahige
Banking-Software SFirm bietet lhnen dazu die passenden Lésungen. Ob kleine, mittlere oder groRe Betriebe:
SFirm bedient lhre Wiinsche. Profitieren auch Sie von den zahlreichen Mdglichkeiten fiir lhr Finanzmanagement.

Professionell

Mit SFirmverwenden Sie eine moderne Banking-Software.
Diese managt alle Unternehmensfinanzen umfassend
und sicher.

Schnell und intuitiv

Dank tibersichtlicher Strukturen und kurzer Wege ermég-
lichtdie Benutzeroberflache eineleichte Bedienung. Die-
se hilft lhnen, sich schnell zurechtzufinden.

Optimal integrieren

SFirm arbeitet mit Ihrer Software fur Finanzbuchhaltung,
Warenwirtschaft und Hausverwaltung Hand in Hand
zusammen.

Aktuell und flexibel

BindenSie lhreverschiedenen Bankverbindungen zentral
in SFirm ein. Stimmen Sie den Funktionsumfang Ihrer
Banking-Software individuell auf Ihre Bediirfnisse ab.

Effizient

Disponieren Sie Ihre Zahlungen im In- und Ausland ein-
fach und komfortabel oder steuern Sie Ihre Liquiditat per
Cash Management.

Ausgezeichnet und sicher

SFirm ist TUV-gepriift. Es unterstiitzt alle momentan
bekannten und aktuellen Sicherheits- und Ubertra-
gungsverfahren (EBICS, HBCI). Die innovative Promon-
Sicherheitstechnologie bietet zusatzlichen Schutz und
ermoglicht selbst auf infizierten Rechnern ein sicheres
Arbeiten mit SFirm.

.
5 firm

Professionelles Banking
und Finanzmanagement
fir Unternehmen
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lhre Vorteile auf einen Blick:

- Unterstlitzung des Doppelunterschrift-Verfahrens
nach dem Vier-Augen-Prinzip

- Unterschiedliche Zugriffsberechtigungen fiir
Management, Controlling, Assistenz etc.

- Hochste Sicherheitsstandards

- Installation im Firmennetzwerk oder auf einem PC

- Umfangreiche Funktionen, individuelle Anpassung
an den eigenen Bedarf

- Intuitive Benutzeroberflache

- Automatische Aktualisierung von SFirm durch
regelmdRige Online-Updates

- Freie Schnittstellen fur individuell definierbare
Import- und Exportfunktionen

- Weltweiter Auslandszahlungsverkehr nach SW.I.F.T.-
Normen

- SFirm ist TUV-gepriift und unterstiitzt alle derzeit
bekannten und aktuellen Sicherheits- und Uber-
tragungsverfahren

- SFirm arbeitet mit vielen Finanzbuchhaltungs-,
Warenwirtschafts- und Hausverwaltungs-
programmen zusammen

- Stabile Datenbank auf SQL-Basis

Haben Sie Fragen zu SFirm? Gerne sind wir telefonisch
unter 0821 3255-1762 oder per Mail an eb@sska.de fur
Sie da.

Online-Banking

S-Business Banking -

Banking unabhadngig von Ort und Zeit.

Webbasiertes
Banking fur

Firmenkunden

Mit dem S-Business Banking bieten wir lhnen eine umfassende Anwendung fiir den Firmenkundenbereich. Verab-
schieden Sie sich von aufwdandigen Softwareinstallationen und profitieren Sie von der Flexibilitdt unseres Portals.

Das zentrale Sparkassen-Rechenzentrum sorgt fiir die Sicherheit der Datenhaltung.

Multibankfdhig

Mitdem S-Business Banking erledigen Sie lhre professio-
nellen Bankgeschéfte unabhdngigvon Ortund Zeit-nicht
nur mit der Stadtsparkasse Augsburg, sondern mit allen
deutschen Kreditinstituten.

Online zusammenarbeiten

Das S-Business Banking stellt die Zusammenarbeit im
Online-Banking auf eine neue Stufe. Erfassung und Frei-
gabe von Zahlungsauftragen kénnen von unterschied-
lichen Standorten und von verschiedenen Personen
(,Vier-Augen-Prinzip“) vorgenommen werden.

Geringer Wartungsaufwand

Anders als Softwarelésungen bendétigt das S-Business
Banking keine Installation in lhrer IT-Infrastruktur. lhr
Unternehmen muss keinerlei Ressourcen fiir Wartung,
Installation und Updates binden. Zudem arbeiten Sie im-
mer mit der neuesten Version des S-Business Bankings.

Sicherheitist oberstes Gebot

Sie vertrauen uns lhre Daten an. Das S-Business Banking
wird deshalb ausschlieBlich im besonders gesicherten
Rechenzentrum der Sparkassen betrieben. Fiir Sie be-

deutet das: Wir passen auf Ihre Daten genauso sorgfdltig
auf wie auf unsere eigenen. Daran stellen wir héchste
Anspriiche.

lhre Vorteile auf einen Blick:

- Multibankfahigkeit: eine Anwendung fiir alle lhre
Bankverbindungen

- Nationaler und internationaler Zahlungsverkehr
auf EBICS Basis (Seite 9)

- Reportingfunktionen

- Verteilte und ortsunabhdngige Freigabe von
Zahlungsverkehrsauftrdgen

- Kein Wartungs- und Pflegeaufwand

- Sprachauswahl: Deutsch / Englisch

- Parallelbetrieb von S-Business Banking und
klassischer Softwareldsung (z. B. SFirm,
App Unterschriftenmappe) moglich

- Freigabe von Zahlungen per App mdoglich (Seite 9)

Haben Sie Fragen zu unserem S-Business Banking?
Gerne sind wir telefonisch unter 0821 3255-1762 oder per
Mail an eb@sska.de fiir Sie da.

-
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Online-Banking

Banking jederzeit
und Uberall

lhre Filiale im Internet.

\

\

Unsere Internet-Filiale passen wir optisch lhrem aktuellen Endgerdt an. Daher ist es egal, ob Sie Ihr Tablet,
Smartphone oder einen beliebigen Desktop-Rechner nutzen. In lhrer Internet-Filiale konnen Sie ganz einfach
auf Ihre Konten zugreifen. Informieren Sie sich online iiber aktuelle Kontoumsitze, erledigen Sie Uberweisun-
gen oder geben Sie Zahlungen eines Service-Rechenzentrums frei.

Siewollen auBerdem Geld anlegen, finanzieren, Wertpapiergeschifte erledigen oder sich zu unseren Produkten
informieren? Auf www.sska.de werden Sie fiindig.

Unser Online-Banking Welche Funktionen bietet die Internet-Filiale fiir Sie?

- Uberweisungen oder Lastschriften

- Auslandszahlungen

- Umsatze abfragen

- Elektronisches Postfach und den elektronischen
Kontoauszug (Seite 10)

- Dauerauftrage

- Kreditkartenumsatze

- Online-Brokerage (behalten Sie Ihr Depot im Auge)

- Freigabe von Zahlungen lhres Service-Rechenzent-
rums (Seite 11)

- Upload und Freigabe von SEPA-Zahlungsverkehrs-
Dateien (XML)

- Kontowecker

- Komfortabel, flexibel und sicher

- lhre Sparkassen-Konten einfach und
Ubersichtlich verwalten

- 24 Stunden Online-Service unabhdngig von
Ort und Zeit

- Verschliisselung mit leistungsfdhigen
kryptografischen Verfahren

- Verschiedene Sicherungsverfahren

- Computercheck

- Limit dndern

.
TN
s Stadtsparkasse Max Mustermann (& Abmelden 9O 12 Minuten ’ DE \\
Augsburg N

E Online-Banking Privatkunden ‘ Firmenkunden ‘ lIhre Sparkasse ‘ Service J

Guten Tag Herr Mustermann,

Bitte beachten Sie stets unsere aktuellen Sicherheitshinweise.
lhre zuletzt verbrauchte TAN (047815) wurde am 13.11.2018 um 09:30 Uhr benutzt.

izt Finanzstatus Postfach

Giro- und Tagesgeldkonten ** ~

%

e  Privatgirokonto - Lebensmittel 1.000,00EUR
5 DE98 7205 0000 0000 1234 56

Mustermann, Max . .
Sie haben 2 neue Nachrichten.

= Umsitze  €* Uberweisung  fi) Dauerauftrige  +*+ Mehr

. o . '
o  Firmenkonto -125,50 EUR Postfach-Ubersicht (3)
DE85 7205 0000 0000 1299 95

Test, Tina

Online-Banking

Mobile-Banking Apps.

Sparkassenfiliale fir
die Hosentasche

Erledigen Sie Ihre Bankgeschdfte unterwegs ganz einfach mit lhrem Smartphone oder Tablet. Nutzen Sie
unsere mobile Internet-Filiale im Browser lhres Endgerédts. Oder wickeln Sie lhre Bankgeschifte liber unsere

komfortablen Banking-Apps ab.
Wir stellen lhnen die Apps vor:

Die ausgezeichnete App ,,Sparkasse“

- Beliebig viele Konten aller deutschen
Banken einrichten

- Uberweisungen und Dauerauftrige einrichten

- Depotbestdnde und Kreditkartenumsadtze
anzeigen lassen

- Kontowecker nutzen

- Geldautomaten und Filialen Ihrer Sparkasse finden

- Karte sperren, Termin vereinbaren, Offnungszeiten
abfragen, Adresse d@ndern

- Kwitt, Prepaid laden, Klicksparen

° ILVE pushTAN-App fiir hohe Mobilitdt

s Durch pushTAN wird die Sparkassen App zur
vollwertigen Mobile-Banking App. Dank einer
speziellen kryptografischen Verschliisselung kénnen Sie
Uber pushTAN (Seite 8) auflhrem Smartphone oder Tablet
Auftrdge ohne jegliche Zusatzgerate freigeben.

Schnell, tibersichtlich, praktisch und sicher.

Mitder App Unterschriftenmappe habenSie die

Méglichkeit Ihre Zahlungsauftrdage im EBICS-
Standard (siehe Seite 9) mobil freizugeben. Die App ist
die ideale Ergdnzung zu unserer Softwareldsung SFirm
oder dem webbasierten S-Business Banking.

Einrichtung:

Alle Apps erhalten Sie unkompliziert iiber lhren jeweiligen
App-Store.




Sicherungsverfahren

Sicherungsverfahren lhrer Sparkasse.

Online-Banking mit PIN/TAN

Sicherheit fir lhren
Kontozugang beim
Online-Banking

lhre Transaktionen wickeln Sie im Online-Banking iiber ein mehrstufiges Sicherheitssystem ab. Das sogenannte
PIN/TAN-Verfahren schiitzt Sie zuverldssig: Sie erhalten mit lhrer persénlichen PIN den Zugang zu lhrem Online-
Banking. Auftrige wie eine Uberweisung geben Sie mit einer Transaktionsnummer (TAN) frei. Fiir die TAN-Ermittlung

stehen verschiedene Anwendungen zur Verfiigung.

chipTAN optisch/QR

Erzeugen Sie lhre TAN mit Hilfe
eines TAN-Generators und lhrer
Sparkassen-Card.

Vorteile:

- TAN-Erstellung jederzeit
und an jedem Ort mdglich

- TAN-Generator passtin jede
Tasche

- Mit jedem internetfdhigen PC,
Smartphone oder Tablet nutzbar

0587654321

Sie bendétigen: REINERSCTe

- Einen TAN-Generator
- Eine Sparkassen-Card

chipTAN USB

Der TAN-Generator ist mit einem USB-Kabel am PC ange-
schlossen. Erzeugen Sie lhre TAN fiir Transaktionen mit
einer Finanzsoftware (z. B. SFirm) mit Hilfe eines USB-
TAN-Generators und lhrer Sparkassen-Card.

Vorteile:

- Schnelle und fehlerfreie Ubertragung der TAN an
lhren Rechner

- Besonders geeignet bei einer groRen Anzahl von
Zahlungen

Sie benétigen:

- Einen geeigneten Chipkartenleser
- Eine Sparkassen-Card

pushTAN

"N Komfortablerund sicherer Empfang der TAN mit
5 der App ,,S-pushTAN* auf lhrem Smartphone/
Tablet.

Vorteile:

- TAN-Empfang und Auftragsabwicklung jederzeit und
tberall mit dem mobilen Endgerat méglich

- Nutzung des pushTAN-Verfahrens im Online-Banking,
mit Banking-Software-Produkten _
und mit Mobile-Banking-Apps, pushTAN
wie ,Sparkasse“ moglich

- Hoher Sicherheitsstandard

12:22

pushTAN-Verbindung: pushtan
Einzeliberweisung

Betrag: 13,37 €

. g .

Sie benétigen:

IBAN: ***0000123456

13.11.201812:19:22 Uhr

- Smartphone mit Android oder
i0S-Betriebssystem

- Internetzugang

- Die App ,,S-pushTAN*
(kostenfrei im App-/Play-Store)

Bitte prifen Sie die Auftragsdaten.

(afafi]ofs]e]

B Auftrag freigeben

Sicherungsverfahren

EBICS als Sicherungsverfahren.

Die elektronische
Unterschrift flr mittel-
standische und grolRe

Unternehmen

Electronic Banking Internet Communication Standard (EBICS) bezeichnet den multibankfahigen Standard fiir die
sichere Ubertragung von Zahlungsverkehrsdaten iiber das Internet mit EBICS-fihigen Finanz-Lésungen (z. B. mit

SFirm oder dem S-Business Banking).

Sie sind Geschéfts- oder Firmenkunde und wickeln um-
fangreichen Zahlungsverkehr ab? Dann ist EBICS der
ideale Ubertragungsweg. Mit nur einem Unterschriftsmedi-
um pro Benutzer unterschreiben Sie Zahlungen und senden
dieseanalle Kreditinstitute, die EBICS unterstiitzen. Konto-
informationen und Umsétze holen Sie ebenfalls bei allen
Banken komfortabel mit nur einem Kennwort ab.

Zusatzlichlassen sich Auftrage tiber die ,Verteilte Elektro-
nische Unterschrift® (VEU) im Rahmen der EBICS-Unter-
schriftenmappe freigeben (z. B. im SFirm oder in der App
Unterschriftenmappe).

Mitder VEU kénnen Sieim Elektronischen Zahlungsverkehr
raumlich und zeitlichvoneinander unabhangige Erst- bzw.
Zweitunterschriften leisten. Flexibel und komfortabel: Auf
Dienstreisen informieren Sie sich lber versendete Zah-
lungsauftrage und autorisieren diese unterwegs per elek-
tronischer Unterschrift.

App
Unterschriftenmappe.

Auf Smartphones oder Tablets geben Sie
EBICS-Auftrage ganz einfach iiber die
»Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU)
mobil frei.

Unterschriftsberechtigte kénnen sich tiber versendete
Zahlungsauftrage informieren. Sie kénnen diese ganz
einfach aus der App freigeben oder stornieren.

Am Flughafen, im Hotel, auf Konferenzen oder in der
Teekiiche: Uberall, wo Sie sich befinden, haben Sie ein
sicheres und komfortables Freigabemedium fiir aus-
stehende Zahlungen.

Schnell, iibersichtlich, praktisch und sicher.

Besonders beliebt: Geschaftsfiihrer konnen die Unter-
schriftenmappe auch taglich im Biiro nutzen — ganz ein-
fach und ohne Finanzsoftware.

EBICS auf einen Blick:

- ,Verteilte Elektronische Unterschrift“ (VEU)

- Gesicherte Kommunikation ausschlief3lich tiber
HTTPS-Verbindungen

- Zahlungen per EBICS mit elektronischer Unterschrift
versenden

- Versand von Zahlungen mit E-, A- und
B-Unterschriften (4-Augen-Prinzip) oder
T-Unterschrift (Transportberechtigung)

- Stornierung noch nicht vollstandig unterschriebener
Auftrage tiber VEU méglich

- Automatische Protokollabholung

- Kryptografische Funktionen zur Ver- und
Entschliisselung der Datenlibertragung

o~
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Elektronischer Kontoauszug

Der Elektronische Kontoauszug.

Der eKontoauszug fiir
den Firmenkunden
mit qualifizierter

\ elektronischer Signatur

So einfach empfangen Sie lhre Elektronischen Kontoausziige:

Nutzen Sie lhren Zugang zum Online-Banking iiber unsere Internet-Filiale www.sska.de. Hier registrieren Sie lhr
Konto fiir den Elektronischen Kontoauszug. Auf Wunsch erhalten Sie den Kontoauszug auch iiber Ihr Banking-

Programm (z. B. SFirm) bereitgestellt.

Die Elektronischen Kontoausziige rufen Sie bequem im
Elektronischen Postfach ab. Diese sind auf Wunsch mit
einer qualifizierten elektronischen Signatur ausgestattet
und somit einem Kontoauszug aus Papier gleichgestellt.
Dadurch ist auch die Akzeptanz der Finanzbeho6rden ge-
wdhrleistet. Die Langzeitablage im Online-Banking der
Internet-Filiale archiviert lhre Kontoausziige 10 Jahre.

Sie nutzen eine Banking-Software?

Kein Problem —beantragen Sie einfach die Bereitstellung
derKontoausziigeinlhrerSoftware. Auch hieristnatiirlich
eine qualifizierte Signatur méglich.

Aufbewahrung:

Nach den Grundsatzen ordnungsmaRiger Buchfiihrung
(GoBD) werden erhdhte Anforderungen an die Art und
Weise der Aufzeichnung von Geschéftsvorfdllen und die
Aufbewahrung von Unterlagen gestelit.

Diese Anforderungen gelten fiir buchfiihrungspflichtige
Unternehmen.Sprechen Sieauch mitlhrem Steuerberater
Uber die Notwendigkeit der optionalen qualifizierten Si-
gnatur,den Einsatzund die Vorteile eines Elektronischen
Kontoauszuges.

Mehr Informationen finden Sie auch unter
www.sska.de/eka.

(]

5 Stadtsparkasse
Augsburg
012345678
Herr
Max Mustermann

Muster-Firma

Ihr Ansprechpartner:
Max Mustermann
Firmenkunden-Berater

MusterstaRe 12 :g'ld;ori”' 1';
ugsburg
01234 Musterstadt Telefon 0821 3255-0
Telefon 0821 3255-6000
mail@sska.de
13. November 2018
Kontoauszug 10/2018 Seite 1 von 2
Konto-Nr. 123456, DE98 7205 0000 0000 1234 56
Datum  |Wert Erlduterung Betrag EUR
Kontostand am 01.11.2018, Auszug Nr. 1 100,00+
01.11.2018 |01.11.2018 |Belastung 50,00-
RATE SPARKASSENCARD PLUS
02.11.2018 | 02.11.2018 |sonstige Entgelte 35,00-
G-E SCHL|ESSFACHGEBUHR
SCHRANKFACHMI ETE NETTO-BETRAG: 29,41
UST-BETRAG: 5,59
Kontostand am 13.11.2018, um 20:30 Uhr 15,00+
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Service-Rechenzentren/BusinessCard

Datenaustausch liber
Service-Rechenzentren.

Kontoinformationen tiber Service-Rechenzentren

Sie wollen |hrem Steuerberater im Rahmen der Buch-
fihrung die Kontoinformationen lhres Girokontos in
elektronischer Form iiber ein Service-Rechenzentrum
(z. B. DATEV, AGENDA oder EFIS) Gibermitteln? Dafiir be-
notigen Sie eine Vereinbarung mit Ihrer Sparkasse. Diese
erhalten Sie von lhrem Steuerberater. Die Vereinbarung
geben Sie einfach unterzeichnet bei Ihrer Sparkasse ab.

lhr Vorteil:

Ihr Steuerberater hat immer einen aktuellen Uberblick
Uberlhre Umsatze. Eine manuelle Erfassung lhrer Umsatz-
daten ist nicht n6tig. Sie miissen dazu nur einen Vertrag
abschlieBen. Dieser beinhaltet die Vereinbarung, dass die
Informationen zu Ihren Konten durch ein Service-Rechen-
zentrum mittels Datenferniibertragung (DFU) bereitge-
stellt werden. Damit geht das fiir Sie schnell und einfach.

BusinessCard.

Die Kreditkarte fiir Sie und Ihre Mitarbeiter

Mitder Firmenkreditkarte Ihrer Sparkasse profitierenlhre
Mitarbeiter und Ihr Unternehmen von den gewohnten
Vorteilen einerKreditkarte.Zum Beispiel der Bezahlfunk-
tion bei den weltweit (iber 33 Mio. Akzeptanzstellen. Da-
riber hinaus erhalten Sie weitere Zusatzleistungen. Diese
sind speziell auf Unternehmen und deren Bediirfnisse
zugeschnitten.

=
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Abruf und Austausch
von Kontoinformationen
und Zahlungsdaten

Datenaustausch mit Service-Rechenzentren (SRZ)

Beim SRZ-Verfahren erstellt Ihr Steuerberater lhre Zah-
lungsverkehrsdateien (z.B. Gehdlter) fiir Sie. Erversendet
diese iibereinService-Rechenzentrum an lhre Sparkasse.
Siekénnen diese Zahlungen bequemvon lhrem Computer
freigeben.

lhre Vorteile auf einen Blick:

- Freigabe von Zahlungsauftrdagen bequem und schnell
Uber lhr Online-Banking

- Bearbeitungs- und Ausfiihrungszeiten werden verkiirzt

- Sie bestimmen den Ausfiihrungszeitpunkt selbst

- Kostengiinstig, da rein elektronische Abwicklung

Interessieren Sie sich fur den Datenaustausch via
Service-Rechenzentrum? Gerne sind wir telefonisch unter
0821 3255-1762 oder per Mail an eb@sska.de fiir Sie da.

Firmenkreditkarte

lhre Vorteile auf einen Blick:

- Bargeldloses Bezahlen weltweit

- Wegfall von Bargeldvorschiissen und dem Handling
auslandischer Wahrungen fiir Geschéftsreisen

- Weltweite Bargeldversorgung: Keine Sortenver-
waltung und kein Kursrisiko

- Strikte Trennung von privaten und geschéftlichen
Ausgaben

- Verschlankung der firmeninternen Prozesse rund
um Geschaftsausgaben und -reisen

- Optionale, umfangreiche Versicherungsleistungen

- Auf Wunsch besteht die Méglichkeit, Ihr Firmenlogo
auf lhre BusinessCard drucken zu lassen

Mehr Informationen zur BusinessCard finden Sie auch
unter www.sska.de/businesscard.
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GiroCode

GiroCode.

Bequem fiir lhre
Privatkunden:
Der QR-Code fiir Ihre
Ausgangsrechnungen

Mit dem GiroCode bieten Sie Ilhren Kunden die Zahlung lhrer Rechnungen so einfach wie nie an.

== Die Daten fiir eine Uberweisung miissen nicht mehr miihsam von der Rechnung abgeschrieben

GiroCode
zu lhrem Geld.

So funktioniert der GiroCode:

Der GiroCode beruht auf einem QR-Code. Auf Ihre Rech-
nungen gedruckt, enthdlt er alle relevanten Zahlungs-
daten wie Empfanger, IBAN, BIC, Zahlbetrag und Verwen-
dungszweck. Egal, ob Sie Ihre Rechnungen online oder
papierhaft stellen.

Die Generierung des GiroCodes (auch SEPA-Rechnungs-
code)isteuropaweit einheitlich. lhre Kunden scannen ein-
fach den GiroCode mitdem Smartphone ab und geben die
Zahlung durch chipTAN oder das pushTAN-Verfahren frei.
Alles was lhre Kunden dazu benétigen, ist eine Mobile-
Banking-App mit QR-Reader, z.B. ,,Sparkasse* oder ,, Star-
Money*.

Sicheres Online-Banking

und Bezahlen im Internet.

Besser: vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN wird im Regelfall eine Uberwei-
sung von lhrem Konto bestatigt. Denken Sie daran, wenn
Sie nach Ihren Bankdaten oder einer TAN gefragt werden,
ohne dass Sie eine Transaktion in Auftrag geben wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt, brechen Sie im
Zweifel lieber die Aktion ab. Ihre Sparkasse wird Sie z. B.
niemals auffordern, eine TAN fiir Gewinnspiele, Sicher-
heits-Updates oder vermeintliche Riickiiberweisungen
einzugeben.

Im Zweifel: Zugang sperren

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der Banking-
Anwendung irgendetwas nicht stimmt: Sperren Sie lhren
Zugang. Wenden Sie sich dazu entweder direkt an Ihre
Sparkasse oder wdhlen Sie rund um die Uhr den Sperr-
Notruf 116 116 - deutschlandweit kostenfrei. Auch aus
dem Ausland ist der Sperr-Notruf erreichbar.
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oder getippt werden. Zahlendreher und Eingabefehler werden vermieden. Sie kommen schneller

lhre Vorteile auf einen Blick:

- Fehlerfreie und voll-
standige Ubernahme
lhrer Rechnungsdaten

- Kein Recherche-Aufwand
wegen fehlerhafter Uber-
weisungen

- Fir digitale und pa-
pierhafte Rechnungen
einsetzbar

- Einfache Integration in
Ilhre Rechnungen Uber spezielle Schnittstelle

Mehr Informationen zum GiroCode finden Sie auch unter

www.girocode.de.

Diese Regeln sollten Sie
unbedingt beachten

Sorgfiltig: Daten kontrollieren

Auf dem Display Ihres TAN-Generators oder lhres Mobil-
telefons werden lhnen die wichtigsten Auftragsdaten an-
gezeigt. Falls die Anzeigedaten nicht mit lhrem Auftrag
Ubereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Geschlossen: sichere Eingabe

Wenn Sie Ihre Anmeldedaten zum Online-Banking einge-
ben: Schauen Sie immer, ob das Schlosssymbol im Brow-
ser vorhanden ist.

Immer: aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelmafRig die Umsatze auf lhrem Kon-
to. Das geht im Online-Banking und mit Ilhren Kontoaus-
ziigen. Nur so erkennen Sie unberechtigte Abbuchungen
rechtzeitig und fristgerecht.

Eingrenzen: Tageslimit
Legen Sie ein Tageslimit fiir Ihre Transaktionen im Online-
Banking fest. Mit lhrem persdnlichen Verfligungsrahmen

schranken Sie die Moglichkeiten unberechtigter Zugriffe
ein.

Kartenzahlungsterminals

Kartenzahlungsterminals.

Bargeldloses Zahlen fiir
Handler, Dienstleister
und Freiberufler

Das bargeldlose Bezahlenim Bereich des Handels und bei Dienstleistungen wird immer mehr als selbstverstand-
lichangesehen.BietenauchSielhren Kunden die Kartenzahlungenan modernen und sicheren Kartenterminals an.

Wir bieten lhnen als Ihr Ansprechpartner in lhrer Ndhe einen optimalen Mix aus Kartenterminal, Kartenarten,

Zahlverfahren und Zusatzservices.

lhre Vorteile auf einen Blick:

- Mehrumsatze durch Spontankaufe
- Vermindertes Diebstahl-, Verlust- und Falschgeldrisiko
- Automatische Gutschrift auf dem Handlerkonto
nach Kassenabschluss
- Vielfdltige Zahlungsverfahren erméglichen auch
auslandischen Kunden die Zahlung mit Bank-
und Kreditkarte
- Kontaktloses Bezahlen automatisch aktiviert
- Minimierung der Kosten durch weniger
aufwandiges Bargeld-Handling
- Einfach zu benutzen und transparente Abrechnungen

Auf Wunsch mit attraktiven Zusatzleistungen:

- Gutscheinkarten
- Kassenanbindung
(soweit vom Kassenaufsteller unterstitzt)
- Reporting
- Bargeld abheben

.

Fir welche Funktionen eine Karte freigeschaltet wurde, ist
anhand der aufgedruckten Kartensymbole zu erkennen.

girocard steht fir den sicheren Zahlungs-
B verkehr mit der Debitkarte in Verbindung
girocard mitder PIN. Mit girocard kontaktlos lassen
sich Betrdage bis 25 Euro kontaktlos und in

der Regel ohne PIN-Eingabe bezahlen.

Mit Karten, die mit dem Maestro-Logo

. ausgestattet sind, kann problemlos in Ge-
- schaften, Restaurants und Tankstellen bar-

maestro.

geldlos bezahlt oder Geld am Automaten
abgehoben werden —und das weltweit.

Heute gehoren zu fast jedem Konto eine
oder mehrere Kreditkarten. Fiir Personen,
die besonders viel reisen, ist die Kredit-

V’SA karte immer noch die einfachste Art, welt-
weit zu bezahlen.

'

mastercard




eCommerce

eCommerce.

Checkoutlésungen der BS Payone

Die Bezahlplattform
fir Online-Handler

Die Payment-Komplettlésung fiir Ihren erfolgreichen elektronischen Handel im Internet: GiroCheckout

Sie wollen verschiedene Bezahlverfahren in lhrem On-
line-Shop anbieten? Unsere sichere Komplettlésung ist
schnell und einfach integriert.

Mit GiroCheckout bieten wir lhnen héchste Sicherheits-
standards und ein transparentes Gebiihrenmodell. Sie
und Ihre Kunden profitieren von sicheren Zahlungsmég-
lichkeiten nach aktuellen Standards.

So schaffen Sie die richtige Basis fiir das Vertrauen lhrer
Kundenund die Grundlage fiir stetige Umsatzsteigerung.
Durch einen optimalen Mix der Bezahlverfahrenverlieren
Sie keine Kunden durch fehlende Bezahloptionen.

Bei GiroCheckout wahlen Sie aus allen relevanten Zahl-
arten — national wie international. Die technische In-
tegration in Ihren Shop ist denkbar einfach durch vor-
gefertigte Plug-Ins. lhren gesamten Zahlungsverkehrim
Shopsystem verwalten Sie bequem und Ubersichtlich im
GiroCockpit, dem Backend-System.

lhre Vorteile auf einen Blick:

Einfach

- Ein Ansprechpartner fiir alle Online-Bezahlverfahren
- Leichte und intuitive Bedienung

Schnell

- Dank ,,Plug and Play“-Integrations-Center schnell in
die eigene eCommerce-Plattform integriert
- Direkte Account-Aktivierung und Live-Schaltung

Sicher

- Abwicklung der Online-Bezahlverfahren erfolgt
Uber zertifizierte Schnittstellen, wie z. B. PCI DSS fiir
Kreditkartenzahlungen

- Schutz vor Zahlungsausféllen durch Online-Bezahl-
verfahren mit Garantie

Flexibel

- Auf ,,Knopfdruck“ neue Zahlungsmaoglichkeiten
zuschalten

- Einsetzbar im E-Commerce, Mail-Order, Telefon-Order
oder in Rechnungsprozessen

Mehr Informationen zu GiroCheckout finden Sie unter
www.sska.de/girocheckout.

eCommerce

eCommerce.
Die Bezahlverfahren

E@ Online Uberweisung: giropay
Mit giropay setzen Sie auf die stark stei-

gende Zahl an Kunden, die Ihre Uberweisung mit Online-
Bankingzahlenwollen.Sie sichernsichVorteile,wie einen
100%igen Schutz vor Zahlungsausfallen und den schnel-
len Geldeingang fiir eine bessere Liquiditat. Mit ,,eps -
Online-Uberweisung*“ (Osterreich) und ,iDEAL-Online-
Uberweisung“ (Niederlande) haben Sie fiir europdische
Nachbarn passende Bezahlmdoglichkeiten.

SEPA Lastschrift

Lastschrift Eines der beliebtesten Bezahlverfahren

% y in Deutschland ist das Lastschriftverfah-
ren. Lassen Sie |hre Kunden einfach unter

é Angabe ihrer Kontonummer und Bankleit-

zahl bzw. IBAN zahlen. GiroCheckout wickelt

diese Zahlarten vollautomatisiertab. Mit der Sperrlisten-
abfrage senken Sie aulRerdem Ihr Risiko vor mdglichen
Riicklastschriften.

Die Bezahlverfahren
fur Online-Handler

Kreditkarten: VISA und MasterCard
Millionen von Kunden zahlen weltweit mit
MLEUSCH Kreditkarte. Mit GiroCheckout kénnen Sie

V’SA Zahlungen per VisaCard, MasterCard oder
American Express akzeptieren.

pavdlrekt paydirekt — Online-Bezahlverfahren

‘oo’ Mit Giber 50 Millionen onlinefdhigen Giro-

kontenistpaydirektdas Online-Bezahlverfahrenderdeut-
schen Banken und Sparkassen. Paydirekt entspricht den
hochsten Sicherheitsstandards der deutschen Kredit-
wirtschaft. Ihre Kunden bezahlen einfach und komforta-
bel. Sie profitieren vom paydirekt Zahlungsversprechen:
Nach erfolgreicher Zahlungsinitiierung ist die Zahlung
fur Sie gesichert.

lhre Vorteile von paydirekt auf einen Blick:

- Zahlungsgarantie und verbesserte Liquiditat:

Alle Transaktionen laufen tber authentifizierte
Kundenkonten. Das garantiert Ihnen die Zahlung,
reduziert Kosten fiir Mahn- und Risikomanagement
und sorgt fur hohere Liquiditat.

- Hohe Reichweite: Erreichen Sie Giber 50 Millionen po-
tenzielle Kunden, die ihrer Hausbank vertrauen und
deshalb mit paydirekt schnell und einfach bezahlen.

- Vertrauter Bankenstandard: paydirekt ist das neue
Online-Bezahlverfahren der Sparkassen und Banken
mit hohen Sicherheitsanforderungen — davon profi-
tieren Sie und Ihre Kunden.

- Einfache Integration: Uber Plug-Ins fiir alle géngigen
Shopsysteme binden Sie paydirekt bequem und
schnellin lhren Online-Shop ein.

- Es kénnen alle gédngigen europdischen Bezahl-
verfahren angebunden werden

Haben Sie Fragen zum GiroCheckout oder den verschie-
denen Bezahlverfahren? Gerne sind wir telefonisch unter
0821 3255-1762 oder per Mail an eb@sska.de fiir Sie da.
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