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Willkommen in lhrer
digitalen Stadtsparkasse

Bankgeschafte zu erledigen, ist so einfach und bequem wie nie. Mit Ihrem Sparkassen-Konto
und unseren innovativen Online- und Mobile-Banking-Services haben Sie lhre Finanzen stets
im Blick. Ob mit dem Smartphone, Tablet, Laptop oder PC - lhre neue Internet-Filiale bietet
lhnen rund um die Uhr einen sicheren Zugang zu Ihren Konten.
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lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet

erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Alle Produkte,
Services und

Infos rund um
die Sparkasse

Hier geht es zum
Online-Banking

.
= Stadtsparkasse
Bad Oeynhausen

Privatkunden Firmenkunden Ihre Sparkasse

paydirekt

Sicher online zahlen ist einfach.

Bezahlen Sie einfach, sicher und direkt mit Ihrem Giro-
konto im Internet—mit paydirekt, dem neuen Service Ihrer
Sparkasse. Ein Bezahlverfahren made in Germany.

Mehr zu paydirekt (>

6 B O @

Privatkredit

Pramiensparen Flexibel
Ihre Ausdauer wird belohnt

Internet-Filiale lhrer
Sparkasse
Neue Seiten entdecken

L

Girokonto Kreditkarte FairZins-Konto Sparkassen Baufinanzierung Wertpapiere & Borse

Kreditkarte
Ein Stiick Freiheit

Tipp:
Nichtlange
suchen - Finden!

Q, Was suchen Sie?

Service-Center

Sie bestimmen Ihre Sparrate Zahlen Siein Geschiften,

ey s und Spardauer nach lhren online und im Urlaub
'5"‘5"“‘“ n ‘jPr“ ;:I‘“ ar Winschen. Je linger Sie bargeldfrei.
martphone, Tablet, sparen, desto hoher ist Ihre
Notebook und PC. Primie.

b "}
Mehr erfahren (> ) A mehrerfahren (> " Mehr erfahren (») QL’

Aktuelles So erreichen Sie uns



Online- und Mobile-Banking Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite — viele Services. Erledigen Sie Ihre Bankgeschifte dort, wo Sie sind, und fiihren Sie Navigation in der Internet-Filiale auf Smartphone und Tablet
Ihr Konto bequem online. Sie benétigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein
— i i i i ~) @ Themen
Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetverbindung. = Dei kleineren Bildschirmen e
. mmmm gelangen Sie mit dem Naviga- @ = —
Funktionen tions-Button zu allen Themen  ganking —
® Kontofiihrung B Online-Brokerage (Seite 7) und Produkten unserer —— o (e
(z. B. Uberweisung, Dauerauftrag) B Prepaid-Handy aufladen Sparkasse. Haben Sie sich . w Termin-Gbenueisy
o . . Euro-Expresszahlung
B Finanzstatus — Ubersicht aller Konten ® iTunes- und Google Playstore- bereits angemeldet, erreichen g[8
. . . (Ubertrag
und Salden Gutscheine kaufen Sie zuden"! Uber diesen I:’;utton S
. . - wslandsiiberweisuns
B Elektronischer Kontoauszug (Seite 8) B PIN/TAN-Verwaltung aBIIeIE'unktlonen des Online ; ’
ankings. mpfangerdaten tnstigter (Name oder
B Kontowecker (Seite 10) ® Berater kontaktieren g e B G
m Kreditkartenumsdtze und -abrechnungen (verschliisselter Nachrichtenkanal) EEE (ber di B I e mans [
o s o . . tt astschri
B Limitneutrale Ubertrage zwischen B Darlehensiibersicht EEE er' 1esen Bu 'on geangen st petrag® ||
. mEE Siedirekt zum Finanzstatus Daveraufizag =
eigenen Konten B paydirekt (Seite 17) zuriick.

(~) Alle Themen ~ Mit dem Klick auf den Alle Themen-Button gelangen Sie in die Hauptnavi-
) gation lhrer Internet-Filiale. Haben Sie sich bereits angemeldet, gelangen

Der Finanzstatus: alle Konten auf einen Blick Sie Uber den Punkt Online-Banking direkt zu lhren persdnlichen Konten.

Einen Uberblick iiber lhre online zur Finanzstatus
Verfligung stehenden Konten finden Sie K53 Kontestaa (<) zuriick  Uber den Zuriick-Button gelangen Sie innerhalb der Navigationsleiste eine
im Finanzstatus. Klicken Sie fiir Details " PR Ebene zuriick.

(19.844,15 EUR)

bzw. Funktionen auf die entsprechenden
Symbole rechts neben dem Konto.

Privatgirokonto
Mustermann, Max 1.000,00 EUR i
123456

@) (@)

Firmenkonto
Test, Tina +125,50 EUR 1)) (€)(88) (ooe
129995

Tagesgeld ) )
Mustermann, Max 18.235,00 EUR i)(E=)(e)(
200905



Online- und Mobile-Banking

Anzeigen

(O Abo-Laden-Geldkarte

(O srokerage Verkauf

(O Brokerage-Depotiibersicht
(O vpaweraufirag

(O peka-Autrige

(O Dpeka-Depotaufstellung

(O peka-Umsatzdaten abfragen

Persdnliche Einstellungen

w Standardkonten / -ansichten ~ Borseninformationen  Kontonamen

Hier konnen Sie fur den Bereich "Wichtige Funktionen' auf der Startseite bis zu 6 Funktionen auswahlen.
Bitte markieren Sie diese und beststigen Sie mit Weiter.

(O «ontowecker Bestand
O «reditkarten

(O 1Bs-vertragsauskunft
(O neve Hachrichten
(O tevemission

O orderstatus

(O Posttach informationen

Limitanderung online

Tipp:

Legen Sie Favoriten auf Ihrer
Startseite fest und gestalten
Sie die Seite nach lhren
Wiinschen.

Kontenuibergreifende Tageslimite fiir den Zahlungsverkehr sorgen fiir Sicherheit.

Unsere Empfehlung:

Wahlen Sie Ihr Limit so niedrig wie méglich. Falls es einmal nicht ausreicht, kénnen Sie es fir
die eigenen Konten kostenfrei bis zu einer Hohe von 10.000 Euro &ndern im Bereich Service/

Limitédnderung.

m Online-Banking

Finanzstatus
Umsétze
Banking
Brokerage
Deka

Service

Postfach

PIN/TAN-Verwaltung
Freistellungsauftrag
Anmeldename

IBAN & BIC

Ihre Daten

Persénliche Einstellungen
Kartennutzung im Ausland
Online-Banking sperren

Limitinderung )

Preise und Leistungen

Tipp: Fir Buchungen zwischen eigenen Konten bendétigen Sie kein Tageslimit. Nutzen Sie

einfach die Funktion Ubertragim Meniipunkt Banking.
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Online- und Mobile-Banking

Online-Brokerage

Erledigen Sie lhre Wertpapiergeschafte
bequem liber das Internet. So behalten
Sie Ihr Depot leicht im Blick.
Funktionen

B Zugang zu den Borsenplatzen weltweit
rund um die Uhr

B Alle Vorgdnge zum Depot online erledigen
m Ubersichtlicher Finanzstatus

B Wertpapiere kaufen, verkaufen und
Depots verwalten

Einrichtung

® lhre Depots werden mit der Online-
Banking-Vereinbarung automatisch
freigeschaltet.

Online-Banking Privatkunden

Finanzstatus
Umsitze
Banking
Deka
Service

Postfach

Depot-Obersicht

Depotumsitze
Kauf

Verkauf
Orderbuch
Festpreisorder
Neuemission
Musterdepot

Borsen- und Kursinformatio...

Depot-Ubersicht

"
RS M, ot
ool
p—
sacacrose e s mpe  Zemom
D00 pood
oo

WetEUm & v

2885
700
awa 2soazes
940820 =@

10419




Online- und Mobile-Banking

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet lhnen unser Elektronisches Postfach
eine Ubersichtliche Zusammenstellung lhrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger
Nachrichten Ihres Beraters.

lhre Vorteile

B Ausziige werden automatisch im B Benachrichtigungsfunktion per E-Mail

praktischen PDF-Format hinterlegt - maoglich

Sie vergessen keinen Auszug mehr B Kontaktieren Sie Ihren Berater und
B Auszugserstellung fir Girokonten und tauschen Sie Unterlagen sicher aus

Kreditkarten, kiinftig auch fiir Darlehens-  m Schnelle Ubertragung der Daten im

konten sowie Depot- und Wertpapierab- geschiitzten Bereich

rechnungen méglich. Sie bestimmen, zu
welchen Konten Ausziige in das Elektro-
nische Postfach geliefert werden

Elektronische Kontoausziige freischalten

Schalten Sie lhre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch erhalten
mdchten.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den
Punkt Online-Banking und wéhlen Sie
Postfach | Postfach-Ubersicht.

2. Konten, die noch nicht freigeschaltet
sind, kénnen Sie mit dem Pluszeichen ———
aktivieren. Wenn Sie mehrere Konten e
aktivieren mochten, klicken Sie auf

Mehrere Konten freischalten.
3. Uberpriifen Sie die Auswahl und bestti- :

gen Sie die Freischaltung mit einer TAN.

Postfach-Ubersicht

Konto-lb, ~ «  Bhythmus ~

4. Wenn Sie per E-Mail Giber neue Dokumen- S
te in Ihrem Postfach informiert werden Mliossicsinenalle
mochten, kdnnen Sie das im Feld E-Mail-
Adressen einrichten.

5 s kekn £ Mall Adressen verhanden

Online- und Mobile-Banking

Persénliche Nachrichten

Im Elektronischen Postfach konnen Sie
tiber einen gesicherten Weg mit lhrem
Berater kommunizieren.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste
den Punkt Online-Banking und wéh-

len Sie Postfach | Nachricht verfassen.

2. Schreiben Sie lhre Mitteilung.

3. Uberpriifen und bestétigen Sie die
Nachricht mit einer TAN.

Ausziige abrufen

Ihre Ausziige erhalten Sie automatisch
im gewahlten Rhythmus.

Sie kénnen sie jederzeit einsehen.

1. Offnen Sie auf der Navigations-
leiste den Punkt Online-Banking und
wahlen Sie Postfach / Kontoausziige.

2. Nun werden lhnen alle zur Verfiigung
stehenden Kontoausziige angezeigt.

Nachricht verfassen

© Zurick

&)

Ata

rasigetis &«

O nouzmr Kontoausmug S2017 vom 11.01.2017 7u Konto 123456 Kontoauszu m 10072017 i

Kontoauszlge
atus I Komtamummer: [ - alle -
gy 5 v B
:

Zweitschriften  JIECIETEE



Online- und Mobile-Banking

Kontowecker

Der Kontowecker ist eine Benachrichtigungsfunktion im Online-Banking. Nach einmaliger
Freischaltung und Einrichtung lhrer persénlichen Kontowecker werden Sie automatisch tiber
Aktivitaten auf lhrem Konto informiert.

Vorteile

B Automatische Benachrichtigung rund B Bequeme Einrichtung im Online-Banking

um die Uhr B Individuelle Einstellungen lhrer person-
B Kontostdnde und -umsdtze jederzeit lichen Wecker

im Blick

Umsadtze

Umsédtze  Ausziige

Wecker{ibersicht

Neuert | --- Bitte auswihlen --- | (¥

Folgende Wecker sind fir Sie gestelit:

Konto 123456 - Mustermann, Max

Hame Tye Adresse Status.

Demo Ko Kontostandswecker +49/162/123456789 aktlv i)(2)(a

e T — Phons o OO0

Funktionen

B Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand iber- oder unterschritten wird.
Ein guter Schutz, wenn lhr Konto einmal
ins Minus gerdt und damit Sollzinsen
anfallen (Dispowecker)

B Umsatzwecker - klingelt, sobald ein
Umsatz auf dem ausgewahlten Konto
gebucht wurde

B Kontostandswecker - klingelt taglich
bei Verdanderung Ihres Kontostandes

Die Benachrichtigung per E-Mail ist kostenlos (push-Nachricht 3 Cent, SMS 9 Cent).
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Sparkassen-Apps

Sparkassen-Apps

Die Sparkassen-Apps sind die meistgenutzten Banking-Apps und sind in puncto Sicherheit
TUV-zertifiziert. Mit den Apps kénnen Sie Ihre Konten und Depots auf lhrem Smartphone und
Tablet verwalten.

Sparkasse o + Sparkasse+

Mit der kostenlosen App kénnen Sie
Konten einer Sparkasse verwalten.

Multibankenféhig: Verwalten
Sie mit der kostengiinstigen App

alle Konten — auch Konten bei anderen
Kreditinstituten.

Funktionen

Zahlungsverkehr
(Uberweisung, Dauerauftrag)

B Finanzstatus

B Elektronisches Postfach

B Fotouberweisung

m Kreditkarte online (auf Wunsch) i
B Klicksparen = Postfach

B Geldautomaten- und Filialsuche

B Kontowecker € Finanzstatus
B Borseninformationen @ Banking

B Handy-Aufladung

B Kartensperre W Kuitt

= GiroCode TIX Filialen und Geldautomaten
B Und weitere

s Stadtsparkasse
Bad Oeynhausen

Sie werden beraten von

Maria Mustermann

Weitere Funktionen h'4

Angebote & Services

11



Mobile Services

Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoiiberweisung in den Sparkassen-Apps kénnen Sie lhre Rechnungen und Uber-

weisungstrdger einfach mit dem Smartphone/Tablet abfotografieren. Die zahlungsrelevanten

Daten werden automatisch durch die Software erkannt und direkt in das Uberweisungsfor-
mular Gibertragen. Lastiges Abtippen gehort der Vergangenheit an.

Sie bendtigen
B Ein Konto und Online-Banking

B Sparkassen-App ,Sparkasse“ oder
»Sparkasse+“ auf lhrem Smartphone oder
Tablet

lhre Vorteile

B Kein aufwendiges Abtippen der Zah-
lungsinformationen von Rechnung
oder Zahlschein

B Keine Fehler beim Eintippen der Uber-
weisungsdaten

Abbrechen Uberweisung

&4

Vorlagen Foto GiroCode

AUFTRAGGEBERKONTO
& Gerade eben

Sichteinlagen
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Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung

1. Starten Sie Ihre App ,Sparkasse* bzw.
»Sparkasse+“ und wahlen Sie in der
Banking-Funktion Uberweisung oder
Dauerauftrag.

2. Fotografieren Sie Ihre Rechnung oder
den Uberweisungstréger einfach mit
Ilhrer Smartphone/Tablet-Kamera ab.
Uberpriifen Sie, ob alle Daten deutlich
sichtbar sind und klicken Sie auf Weiter.
Die intelligente Texterkennung liest
automatisch die relevanten Werte fur
die Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die

Uberweisungsmaske iibertragen. Uber-
prifen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.

Bei Bedarf kénnen Sie die Daten anpassen.

Klicken Sie anschlieRend auf Einreichen.

4. AnschlieBend bestdtigen Sie den Zah-
lungsauftrag mit der Eingabe einer TAN.

Mobile Services

Kwitt K m tt

Jetzt sind wir Kwitt

Mit dem Freund gemeinsam ins Kino gehen,
Sie haben aber nicht gentigend Geld dabei.
Ihr Freund leiht Ihnen das Geld und bezahlt
fur Sie. Mit Kwitt kdnnen Sie sofort lhre
,Schulden® begleichen.

Wie funktioniert Kwitt?

Mit Ihrem Girokonto und den Sparkassen-
Apps konnen Sie von lThrem Handy schnell
und einfach Uberweisungen bis 30 Euro
ohne TAN an Freunde aus lhrer Kontaktliste
ausfuhren. Es besteht auch die Méglichkeit,
per Kwitt Geld anzufordern.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-féahiges Girokonto

B Ein Smartphone oder Tablet mit der App
~Sparkasse“ oder ,Sparkasse+*

B Einmalige Registrierung fur Kwitt in der
Sparkassen-App

B Der Zahlungsempfanger in lhrer Kontakt-
liste hat ein deutsches Girokonto

B Tageslimit von 100 Euro fiir Kwitt-
Uberweisung, bis 30 Euro pro Zahlung
ohne TAN

XYYy

£ Zuriick

T

Testmann Thomas

Geld senden Geld anfordern
Pad +_
=7 =7
Geld an einen Geld von einem
Freund schicken Freund anfordern,

das er dir dann
zusenden kann.

LI 11:50

Abbrechen Geld senden

Wie viel mdchtest du Testmann
Thomas senden?

500 €

Weiter

1 2 3
ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS TUuv WXYZ

1 O @

13



Mobile Services

Klicksparen

Sparen per Fingertipp. Mit der Klicksparfunktion kommen Sie Schritt fiir Schritt Ihren

Winschen naher.

Vorteile

B SpaR am Sparen in kleinen Betragen mit
der App ,Sparkasse*“ oder ,Sparkasse+*

B Mitjedem Klick kommen Sie lhrem
Sparziel ndher

B Einfach, schnell und ohne zusatzliche
TAN-Eingabe

B Uber lhr eigenes Bildmotiv haben Sie
das Sparziel stets vor Augen

B Vorhandenes Guthaben beliebig auf
verschiedene Wiinsche verteilen

Funktionen
B Legen Sie lhr persdnliches Sparziel an

B Buchen Sie bequem per Klick Guthaben
auf Ihr Zielkonto (kein Dauerauftrag)

B Ohne TAN-Eingabe

B Sparenin kleinen Betrdgen zwischen
5und 30 Euro

Einrichtung

1. Starten Sie Ihre Sparkassen-App und klicken

Sie im Bereich Banking auf Klicksparen.

2. Gehen Sie auf den Button Klicksparen
jetzt einrichten.

3. Legen Sie das Abbuchungs- und das
Zielkonto fest und wahlen Sie im An-
schluss einen Sparbetrag aus.

14

& Zurtick Urlaub Bearbeiten Sparziele bl

30€ —[+]

Beim Antippen des Buttons wird der oben e
singestalite oiod Dbarwkedon :\;“;Igg;r ielkonito sind noch 157 € fOr Ihre Sparziele

Jetzt 30 € sparen J

Voraussetzungen

B Sie nutzen das Online-Banking

B Sie haben die App ,Sparkasse* oder
»Sparkasse+“ auf Ihrem Smartphone

B Sie sind Kontoinhaber des Auftraggeber-
und Zielkontos der Sparbuchung

B Sie haben die jeweiligen Konten in der
App eingerichtet

4. Auf Wunsch kdnnen Sie die Erinnerungs-
funktion aktivieren.

5. Nur noch den Namen des Sparziels und
die Zielsumme festlegen, nach Belieben
ein Foto hochladen und speichern.

Mobile Services

GiroCode

Einscannen, bestatigen, fertig. Mit der GiroCode-Funktion Ihrer Sparkassen-App bezahlen
Sie Rechnungen ohne miithsames Eintippen der Uberweisungsdaten. Einfach den QR-Code
einscannen. Er enthdlt alle Daten der Rechnung und fligt sie sekundenschnell in das mobile
Uberweisungsformular ein. Mit einer TAN bestitigen — fertig.

Vorteile

B Sicher, wie Sie es von lhrem Online-Ban-

king gewohntsind g
£ Banking Scan

B Einfaches Einlesen des GiroCodes in lhre
Banking-App

B Rechnungen kénnen am Bildschirm oder B Rechnungen auch
auch vom Papier eingescannt werden mobil mit dem

Bitte scannen Sie den Code ein

B Mihsames Eintippen von Empfinger, Smartphone be- —
IBAN, Betrag und Verwendungszweck zahlen
entfallt ® Sekundenschnelles

Scannen spart lh-
nen wertvolle Zeit

B Zahlendreher oder Tippfehler sind aus-
geschlossen —alle relevanten Rechnungs-
daten sind im GiroCode enthalten

Geldautomaten- und Filialsuche

Egal wo Sie sind — mit der Geldautomatensuche in der App finden Sie die Filialen und Geldau-
tomaten der Sparkasse in lhrer Ndhe. Kostenlos Geld abheben an mehr als 25.000 Geldauto-
maten in Deutschland.

In lhrer App unter Filialen und Geldautomaten aufrufbar.

SEPA-Visitenkarte

Sie wollen lhre Bankverbindung weitergeben, ohne die lange IBAN
und BIC notieren zu miissen? Mit der Funktion SEPA-Visitenkarte
geht das bequem.

Offnen Sie in lhrer Sparkassen-App einfach Kontodetails und wahlen

SEPA Visitenkarte senden aus. Sie kdnnen die Visitenkarte per E-Mail
versenden oder als QR-Code anzeigen lassen. Der QR-Code kann von
Ihrem Gegeniiber einfach mit dem Smartphone eingescannt werden.

QR-Code anzeigen

Per E-Mail senden

Abbrechen




Weitere Apps | Gutscheincodes

Weitere Apps

o ™V S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
empfangen Sie die Transaktions-

nummern (TANs) fur das pushTAN-Verfahren.
Sie bendtigen dazu ein Smartphone mit
Android- oder iOS-System.

Die Auftrdge werden nicht in dieser App
erfasst. Dazu kdnnen Sie jedoch die Banking-
Apps, unsere Internet-Filiale oder eine
Finanzsoftware (z. B. StarMoney oder SFirm)
nutzen. Ihre TAN wird nach dem Absenden
des Auftrags automatisch in die S-pushTAN-
App ubertragen (Seite 19).

o S-Immobilien-Finder
s Immobilienanzeigen in lhrer Um-
" gebung oder an lhrem Wunschort.
Durch die Push-Funktion werden Sie benach-
richtigt, sobald neue Angebote eingestellt
sind. Eine Merkliste erleichtert lhnen den
Vergleich von Objekten.

Gutscheincodes

S-1D-Check
[ ]
| —J Von MasterCard und Visa gibt es
einen Service, der das Einkaufen

im Internet sicher macht. Registrieren

Sie lhre Kreditkarte direkt nach Erhaltin
unserer Internet-Filiale fiir MasterCard®
SecureCode™. Bei Einkdufen in Online-
Shops mit Ihrer Kreditkarte erhalten Sie zur
Bestdtigung der Zahlung eine mTAN auf die
S-ID-Check-App. So haben Sie den héch-
sten Sicherheitsstandard fur Zahlungen im
Internet.

o ¥ Finanzchecker
_—Jll Wenn Sie groBe Plane und wenig
Geld haben, ist es gut, immer den

vollen Uberblick iiber die eigenen Finanzen
zu behalten. Mit der Finanzchecker-App
kontrollieren Sie Ihre Ausgaben und wissen
immer, wie viel Geld brig ist.

Kaufen Sie Gutscheincodes von iTunes- und vom Google Playstore direkt im Online-Banking
Ihrer Sparkasse. Einfach den gewiinschten Betrag auswéhlen, bestatigen und schon kénnen

Sie Uber lhren Gutscheincode verfiigen.

Vorteile

B Gutscheincodes direkt im Online-Banking
kaufen

B Ohne zusatzliche Anmeldung oder Regis-
trierung bei Zwischenhdndlern

m Sofort tiber den Gutscheinbetrag verfiigen

16

B Sichere Abwicklung im geschiitzten
Banking-Bereich lhrer Sparkasse

B Auch als Geschenk geeignet — Sie kénnen
den Gutscheincode einfach weitergeben

paydirekt

paydirekt

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt zahlen
Sie einfach und sicher mit Ihrem Benutzernamen und Passwort.
Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.

paydirekt

Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt lhre Sparkasse.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-Konto bei uns
B Eine E-Mail-Adresse

B Die Registrierung fiir paydirekt in lhrem
Online-Banking

lhre Vorteile

B Daten werden in Deutschland gespeichert

B Einfaches Zahlen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort

B Kauferschutz - Sie erhalten Ihr Geld
zuriick, wenn der Handler die Ware
nicht liefert

B |hre Zugangsdaten sind geschiitzt, wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind

B Abbuchungen und Gutschriften erfolgen
direkt auf Threm Girokonto

B Kein Einschalten von Zwischenkonten

B Keine Weitergabe von Kontodaten an
Handler

B |hre Warenkorbdaten sind nur dem
Héndler bekannt

B Einmalige Registrierung im Online-
Banking

Registrieren fiir paydirekt

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in Ihrem Online-Banking unter
www.sskbo.de / Navigationspunkt paydirekt.
Nach der Registrierung erhalten Sie zur Ak-
tivierung eine E-Mail an Ihre angegebene E-
Mail-Adresse. Nach der Bestdtigung kénnen
Sie sofort Ihre Online-Einkdufe mit paydirekt
bezahlen.

Einfach bezahlen mit paydirekt

Gehen Sie wie gewohnt in lhren Online-Shop
und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie
nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen
Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
folgt vor:

1. Bestatigen Sie die Zahlung im Online-Shop.

2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-
gabe zum genutzten Online-Shop sowie
den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich
nun rechts im Eingabefeld mit lhrem
Benutzernamen und dem Passwort fur
Ihr paydirekt-Konto ein. Klicken Sie auf
Einloggen.

3. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken
Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird Ihnen bestatigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo
lhnen der Einkauf bestatigt wird.
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Sicherungsverfahren chipTAN und pushTAN

chipTAN

Beim chipTAN-Verfahren generieren Sie sich die TAN selbst. Hierfiir benétigen Sie lediglich
Ihre Sparkassen-Card und einen TAN-Generator, den Sie bei lhrer Sparkasse erwerben kénnen.

Vorteile

B Mitjedem internetfdahigen PC, Tablet,
Laptop oder Smartphone nutzbar

B Unterstiitzt das Banking tber die Inter-
net-Filiale, mit der Sparkassen-App und
mit einer Finanzsoftware

B Hohe Sicherheit: Vor der Anzeige der TAN
werden Betrag und Teile der Empfanger-
IBAN zur Kontrolle im Generator angezeigt

B Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den
jeweiligen Auftrag gliltig
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Sicherungsverfahren chipTAN und pushTAN

pushTAN

Unser modernes Verfahren richtet sich an Kunden, die ihr Banking mobil nutzen méchten.
Sie bendtigen lediglich ein Smartphone oder Tablet und die kostenlose pushTAN-App.

Funktion

B TAN-Ubermittlung tiber Ihr Smartphone
oder Tablet

B Nutzbar fir Android- und i0S-Systeme

B Nutzung der Banking-Apps

Vorteile

B TAN-Empfang und Auftragsabwicklung
mit einem mobilen Endgerdt méglich
(echtes Mobile-Banking-Verfahren)

B Hohe Sicherheit: Die pushTAN-App ist
passwortgeschiitzt und nach aktuellen
Sicherheitsstandards verschliisselt

B Neben der TAN werden Betrag und Teile
der Empfanger-IBAN zur Kontrolle in die
pushTAN-App Ubermittelt

B Zuséatzlicher Schutz: Die Verwendung der

TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den

jeweiligen Auftrag glltig

Die pushTAN-App ist kostenlos, eine TAN-

Ubermittlung wird mit 3 Cent berechnet.

B Unterstiutzt auch Transaktionen oder Auf-

trédge in der Internet-Filiale (klassisches
Online-Banking am PC oder Laptop)

B Nutzung von Online-Banking Uiber eine

Finanzsoftware mdglich (z. B. StarMoney
oder SFirm)

12:22

92 % -
pushTAN &

pushTAN-Verbindung: pushtan
Einzeliiberweisung

Betrag: 13,37 €

IBAN: ***0000123456

13.01.2017 12:19:22 Uhr

Bitte prifen Sie die Auftragsdaten.

(4]ali1]ols]e

e Auftrag freigeben
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Online-Produkte | Service-Center

Online-Produkte

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto er6ffnet, eine Kreditkarte bestellt oder ein Kredit
beantragt. Unsere Online-Produkte finden Sie auf: www.sskbo.de

Und so funktioniert es:
1. Produktinformation

Online-Produkte | Service-Center

.
= Stadtsparkasse

Informieren Sie sich tiber unsere Online-Angebote und die jeweiligen Vorteile.

Bad Oeynhausen

Online-Banking PN (>

Q. Was suchen Sie?

P— E—— F—— )

\L-l’,l

MasterCard Gold

Entdecken Sie die Reiselust

+ Schon fiir 72,00 Euro im Jahr

vorteile

Familie

Mit einem Klick gelangen Sie zur Ubersicht mit Konditionen und Erkldrungen.

2. Beratungsmodule und Rechner
Nutzen Sie bei vielen unserer Produkte unseren interaktiven Produktrechner. So
sehen Sie direkt, welchen Ertrag lhre Geldanlage bringt oder wie lhre Finanzierung
aussieht.

3. Online-Produktabschluss
Haben Sie das gewtinschte Produkt gefunden, konnen Sie sofort per Klick Ihren
Auftrag erteilen.

Service-Center

Karte bestellen (>

Home > Kreditkarte > MasterCard Gold

GenieRen Sie vollen Reisekomfort

°
S
pr——

=
gu0g_ 0099 0000 0009

66706 ~ 60766 1D
WTE EUSTERRARNN

Die MasterCard Gold gibt es schon fiir
72,00 Euro im Jahr - die Zusatzkarte fiir
72,00 Euro.

In unserem Service-Center haben wir fir Sie alle wichtigen Services tbersichtlich
zusammengefasst:

m Kartenverlust melden

B Limit andern B [BAN ermitteln
B Termin vereinbaren
[

B Adresse andern

® Und vieles mehr
Freistellungsauftrag abfragen
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' Unterwegs und fiir die
.e ganze Familie

Mit Reiseversicherungen und
Reiseservices entspannt in die
Ferien. Und die Gesundheit
steht immer an erster Stelle.

Mehr erfahren ()

Inklusive

U Diebstahlschutz
Ihr Verlust ist auf maximal
50 Euro begrenzt, wenn Ihre

Karte abhandenkommt und Sie
diese sofort sperren.

v Kostenfrei Bargeld im Ausland und viele Shopping-

v Reiseversicherungen und Reiseservices far die ganze

5]

6 x kostenfrei Geld im
Ausland

Ihre Sparkasse berechnet
Ihnen fr sechs Verfiigungen
nichts**, wenn Sie mit Ihrer
Kreditkarte Bargeld im Ausland
abheben.

Sparkassen-
Shoppingportal

Shoppen und sparen Sie
gleichzeitig mit Ihrer
Kreditkarte - profitieren Sie
von exklusiven Vorteils-
angeboten bei zahlreichen
Partnershops.

Mehr erfahren ()

Weltweit gern gesehen

Mit Ihrer Kreditkarte kénnen
Sie weltweit bargeldfrei
bezahlen. In einem Euroland
entstehen dabei keine
zusitzlichen Kosten.

Mehr erfahren ()

-/
(
’

a]

Sparkassen-Internet-
kiuferschutz

Mit den Leistungen Ihrer
Kreditkarte sind Sie bereits gut
geschiltzt. Sollte es doch
einmal zu Schwierigkeiten
beim Online-Shopping
kommen, sind Sie mit dem
Sparkassen-Internet-
Kauferschutz bestens
abgesichert.

Mehr erfahren ()

Wunsch-PIN

Andemn Sie Ihre personliche
Geheimzah der Kreditkarte in
Ihren gewtinschten
Zahlencode.

Transparente Kurse

Jederzeit online:
Umrechnungskurse fiir
Kreditkartenzahlungen und
Barverfugungen in
Fremdwahrung.

Menr erfahren ()
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Medial-Center Medial-Center

a Medial-Center

Unser Medial-Center kombiniert die persdnliche Beratung mit der Flexibilitdt des Internets Telefon-Service

und bringt Ihren Berater direkt online zu Ihnen nach Hause — kompetent und sicher zu erwei- Erledigen Sie Ihre Finanzgeschéfte immer dann, wenn Ihnen gerade danach ist. Mit unserem
terten Beratungszeiten. Medial-Center-Telefonservice kénnen Sie wichtige Finanzgeschifte direkt erledigen — ob von
B Wir beraten Sie individuell per Telefon, E-Mail oder Video-Chat — zu Hause, aus dem Biiro, mobil oder aus dem Urlaub!

Sie entscheiden, welchen Weg Sie nutzen méchten B Direkte Erledigung Ihrer Serviceauftrage
B Bequeme Beratung von zuhause oder unterwegs m Uberweisungen und Umbuchungen veranlassen
B Unterlagen, anschauliche Grafiken und Beispielberechnungen B Dauerauftrdge anlegen, andern oder I6schen
verstandlich am eigenen Bildschirm ansehen B Auskiinfte zu bestehenden Konten oder Umsitzen
B Keine Software-Installation nétig B Terminvereinbarungen
B Personliche Beratung durch kompetente Kundenberater der Stadtsparkasse ® Anderung persénlicher Daten
B Online-Studentenberatung inklusive KfW-Studienkredit B Karten sperren oder bestellen
Wie funktioniert der Video-Chat? . .
L . . Unsere Service- und Beratungszeiten:
B_e1m Vld.eo.-Chat konnen Sie per Kamera @ Montag - Freitag 8.00 — 19.00 Uhr
direkt mit einem unserer Medial-Center- - Telefon: 05731/16-0
Berater sprechen. Sie sehen den Berater und
er kann Sie sehen, sofern Sie eine Webcam ’.
benutzen und die Ubertragung zulassen.
Bei Bedarf kann Ihnen der Berater den Inhalt Christopher Gerkensmeier
seines Computerbildschirms tibertragen und Videoberater

so wichtige oder interessante Punkte fir Sie c.gerkensmeier@sskbo.de

kennzeichnen oder Grafiken zeigen.

Fir den Video-Chat benétigen Sie einen

PC oder einen Laptop mit einem Mikrofon,
einen Internetzugang und idealerweise eine
Webcam. Eine Software-Installation ist nicht
erforderlich.

Seong-Hoon Cheong
Videoberater
s.cheong@sskbo.de
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Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Bevor Sie lhr Online-Banking nutzen oder |hre Kreditkarte im Internet verwenden, nehmen

Sie sich bitte einige Minuten Zeit fiir die nachfolgenden wichtigen Informationen.

Fit fiir das Internet

Wer die wichtigsten Grundregeln beachtet,
kann sich gegen Angriffe aus dem Internet
weitestgehend schiitzen. Erlduterungen,
wie Sie Betrugsversuche erkennen, lhren
Computer und den Zugang zum Internet
absichern sowie wichtige Hinweise zu ak-
tuellen Betrugsversuchen erhalten Sie auf

unserer Webseite unter www.sskbo.de

B Aktualisieren Sie regelmaRig lhr
Betriebssystem und lhre eingesetz-
ten Programme.

B Arbeiten Sie nicht mit Administrator-

rechten auf Ihrem Computer.

B Nutzen Sie eine Firewall und einen
Virenscanner und halten Sie diese
immer aktuell.

B Loschen Sie nach Geschéften tber
das Internet immer Browserverlauf
und Cache.

B Erledigen Sie Bankgeschéfte oder

Online-Einkdufe nie Giber ein fremdes

WLAN.
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Hinterlegen Sie keine persénlichen
Zugangsdaten auf fremden Portalen,
geben Sie diese auch nicht an Dritte
weiter.

Achten Sie darauf, dass Sie Online-
Geschéfte nur Giber eine verschlissel-
te Verbindung tatigen (Schlosssymbol
im Browser).

Fir Online-Banking oder einen Ein-
kaufim Internet geben Sie die Inter-
netadresse immer von Hand ein.

Bevor Sie lhre Kreditkarte im Internet
nutzen, registrieren Sie diese auf
S-ID-Check: www.s-id-check.de
Offnen Sie keine Dateianhinge in
E-Mails von unbekannten Absendern.
Folgen Sie nie Aufforderungen Zah-
lungsauftrage zu bestatigen, die Sie
per E-Mail oder Telefon erhalten.

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicheres Online-Banking und Bezahlen im Internet

Diese Regeln sollten Sie unbedingt beachten:

Vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN wird im Regelfall
eine Abbuchung von lhrem Konto bestatigt.
Denken Sie daran, wenn Sie nach lhren Bank-
daten oder einer TAN gefragt werden, ohne
dass Sie eine Transaktion in Auftrag geben
wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt,
brechen Sie im Zweifel lieber die Aktion ab.
Ilhre Sparkasse wird Sie zum Beispiel niemals
auffordern, eine TAN fiir Gewinnspiele,
Sicherheitsupdates oder vermeintliche Riick-
tiberweisungen einzugeben.

Daten kontrollieren

Auf dem Display lhres TAN-Generators

oder Ihres Mobiltelefons werden Ihnen die
wichtigsten Auftragsdaten angezeigt. Falls

die Anzeigedaten nicht mit Ihrem Auftrag
tibereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Sichere Eingabe

Wenn Sie lhre Anmeldedaten zum Online-
Banking eingeben: Schauen Sie immer, ob
das Schlosssymbol im Browser zu sehen ist.

Ubrigens:

Aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelmdRig die Umsat-
ze auf Threm Konto. Das geht im Online-
Banking und mit Ihren Kontoausziigen.
Nur so erkennen Sie unberechtigte Ab-
buchungen rechtzeitig und fristgerecht.

Tageslimit eingrenzen

Sie haben mit uns ein Tageslimit fiir Uber-
weisungen vereinbart. Mit lhrem persénli-
chen Verfligungsrahmen schranken Sie die
Mdoglichkeiten unberechtigter Zugriffe ein.

Zugang sperren

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der
Bankinganwendung irgendetwas nicht
stimmt, sperren Sie lhren Zugang:

B Geben Sie dreimal eine falsche PIN ein
oder

® rufen Sie uns direkt an unter
05731/16-0 oder

® rufen Sie den Sperr-Notruf 116 116
an - deutschlandweit kostenfrei und
rund um die Uhr. Auch aus dem Aus-
land ist der Sperr-Notruf erreichbar.

Kein Mitarbeiter der Stadtsparkasse wird Sie auffordern, lhre Zugangsdaten zum
Online-Banking preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.
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Umgang mit lhren Karten

Umgang mit lhren Karten

Die Sparkassen-Card

Mit Ihrer Sparkassen-Card zahlen Sie bequem,
bargeldlos und ohne Risiko. Denn mit einer
Sparkassen-Card mussen Sie keine groRen
Bargeldbetrage mehr mit sich fiihren.

Die Vorteile der Sparkassen-Card:

B Nahezu iberall bargeldlos bezahlen mit
lhrer personlichen Geheimzahl (PIN) oder
Unterschrift

B Personliche Wunsch-PIN

B Bargeldversorgung an iiber 25.000
Sparkassen-Geldautomaten

B Weltweit an mehr als 700.000 Geld-
automaten Geld abheben

B Am Geldautomaten Handy-Karten
aufladen

B Bargeldeinzahlung an vielen Ein-
zahlungsautomaten

B Finanzgeschéfte an Selbstbedienungs-
terminals rund um die Uhr

Ihre Sparkassen-Card verfuigt durch den

eingebauten Chip auch lber eine Geld-

karten- bzw. girogo-Funktion.
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Kreditkarten

Fiir Kunden, die viel reisen, im Internet
einkaufen oder einfach die Abrechnungs-
vorteile einer Kreditkarte nutzen wollen,
haben wir das passende Angebot:

Damit Sie lhre personliche, passende Kredit-
karte bekommen, kldrt Sie Ihr Kundenbera-
ter gerne liber Vorteile, Kartenausstattung
und Nutzungsmaéglichkeiten auf.

é Stadtsparkasse
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Bad Oeynhausen
E E Stadtsparkasse
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Die Vorteile der Kreditkarte:

B Weltweit (iber 36 Millionen Akzeptanz-
stellen

B Einfaches Abheben von Bargeld im
Ausland

B Personliche Wunsch-PIN
B 50 Euro maximale Haftung bei Verlust

B Maximale Transparenz durch tbersicht-
liche Monatsabrechnung

B Sicheres Bezahlen im Internet mit
MasterCard® SecureCode™
(siehe 3D Secure)

B Umfangreiche Versicherungsleistungen
bei der MasterCard Gold

B 24-Stunden Hotline
B Internetkduferschutz

® Shoppingportal unter
www.sparkassen-mehrwertportal.de

3D Secure — Mehr Sicherheit beim
Internetshopping

Von MasterCard gibt es einen Service, der fur
Sie das Einkaufen im Internet mit Ihrer Kre-
ditkarte noch sicherer macht — MasterCard®
SecureCode™,

Die Vorteile der Nutzung von 3D Secure:
m Kostenfrei registrieren

B Hochster Sicherheitsstandard fiir Kredit-
kartenzahlungen im Internet

® Uneingeschrdankt bezahlen

B Einfache Anwendung durch Freigabe in
der App S-ID-Check oder per mTAN

MasterCard.

Registrierung:
Registrieren Sie lhre
Kreditkarte direkt nach
Erhaltin unserer Internet-Filiale unter
www.sskbo.de Privatkunden / Kreditkarte fiir
MasterCard® SecureCode™ und genielRen Sie
den hochsten Sicherheitsstandard fiir Zah-
lungen im Internet.

1. Geben Sie Ihre Kreditkartennummer ein.

2. Fordern Sie einen Identifizierungs-Code
per Uberweisung an. Sie erhalten inner-
halb von ein bis zwei Werktagen den
Betrag von 0,01 Euro auf das bei uns
hinterlegte Abrechnungskonto lhrer Kre-
ditkarte. Im Verwendungszweck finden Sie
Ihren Identifizierungs-Code zur Registrie-
rung.

3. Rufen Sie die Registrierungsseite erneut auf
und geben Sie den Identifizierungs-Code ein.

4. Installieren Sie die App S-ID-Check auf
lhrem Smartphone/Tablet und vergeben Sie
eine individuelle PIN zur Nutzung der App.
Wenn Sie kein Smartphone/Tablet besitzen,
nutzen Sie alternativ das mTAN-Verfahren.

5. Scannen Sie den QR-Code von der Regis-
trierungsseite in der S-ID-Check-App per
»Kreditkarte hinzufiigen* ein und verge-
ben Sie eine PIN zur zuséatzlichen Abfrage
bei kiinftigen Zahlungen.

6. Die Anmeldung fiir MasterCard® Secure-
Code™ ist nun abgeschlossen und Sie
konnen lhre Sparkassen-Kreditkarte sicher
im Internet nutzen.

Online-Shopping mit lhrer Kreditkarte und

SecureCode:

Gehen Sie einfach wie gewohnt in lhren

Online-Shop und legen Sie die gewiinschten

Produkte in den Warenkorb. An der Kasse

werden Sie nach der Zahlungsmethode

gefragt. Wahlen Sie hier Kreditkartenzahlung
aus. Gehen Sie nun wie folgt vor:

1. Geben Sie lhre Kreditkartennummer ein,
bestatigen Sie die Zahlung im Online-
Shop und bestédtigen Sie schlieRlich die
Bestellung.

2 Sie erhalten iiber die App S-ID-Check eine
Push-Nachricht oder miissen die Antwort
auf Ihre Sicherheitsfrage eingeben

3. Gleichen Sie die Zahlungsdetails ab.

4. Geben Sie zusétzlich, falls vergeben, lhre
bei der Registrierung festgelegte PIN ein.

5. lhr Einkauf ist nun abgeschlossen und
Sie gelangen wieder zum Online-Shop, in
dem Ihnen der Einkauf bestatigt wird.
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So erreichen Sie uns:

Stadtsparkasse Bad Oeynhausen

Portastralle 8-14
32545 Bad Oeynhausen

Telefon: 05731/16-0
Telefax: 05731/16-3333

info@sskbo.de
www.sskbo.de



